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Introducción

La presente ponencia, surge de una investigación de

la cual el objetivo es: Diseñar un plan de acción de

marketing para las Micro y Pequeñas empresas de

San Martín Texmelucan, para promover su

permanencia y desarrollo.



Introducción

La hipótesis que se establece es: Para un adecuado

plan de acción de marketing en MyPEs, es necesario

considerar como factores principales: las necesidades

de los consumidores, la oferta y la demanda, los

precios del mercado y la cercanía al cliente.



Introducción



Metodología

Por la naturaleza de esta investigación, se trabaja con

un estudio cualitativo, con el objetivo de brindar

herramientas de mejora de procesos administrativos

con empresas en los que ya se venía trabajando desde

el semestre anterior.



Metodología

También es una investigación exploratoria-descriptiva,

al tratarse de empresas del sector comercial, de las

cuales no se tenía información a fondo sobre ellas,

hasta realizar su diagnóstico, y con el seguimiento que

se realiza se llega a un nivel descriptivo. Se realizaron

propuestas propias a las empresas atendidas, que en

resultados se describen algunas de ellas.



Resultados

La creación de un plan de acción de marketing es

fundamental para garantizar la permanencia y

desarrollo de las Micro y Pequeñas Empresas.

Para dicho plan, se identificaron como áreas clave:



Resultados

Implementar un sistema de seguimiento y

evaluación.

Mantener una comunicación efectiva con los clientes.

Capacitar al personal de MyPes

Utiliza estrategias de marketing digital



Resultados

Establecer alianzas estratégicas

Sigue la competencia

Evaluar periódicamente el plan de acción de

marketing



Conclusiones

• La realización de un análisis exhaustivo del

mercado de servicios en San Martín Texmelucan

permitió identificar oportunidades de crecimiento y

comprender las necesidades y expectativas de los

potenciales.



Conclusiones

• El diagnóstico de las Mypes reveló fortalezas y

debilidades de la organización, lo que sirvió de base

para el diseño de estrategias de marketing que

potenciaran sus fortalezas y superaran sus

limitaciones.



Conclusiones

• Establecer un perfil claro del cliente objetivo

proporcionó una comprensión profunda de sus

características demográficas, psicográficas y de

comportamiento, lo que facilitó la creación de

mensajes y acciones de marketing más eficaces y

personalizados.



Conclusiones

• El diseño de estrategias de posicionamiento,

comunicación y promoción adaptadas a las

necesidades del cliente objetivo permitió a las Mypes

diferenciarse de la competencia y generar un mayor

interés en sus servicios.
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