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Introduction
El principal elemento que sostiene la economía, son las empresas, porque

satisfacen necesidades de la sociedad, al tiempo que generan los empleos que

brindan ingresos a las familias. La administración es la ciencia social que

procura la optimización de los recursos al proveer del conocimiento técnico

necesario para la adecuada toma de decisiones, las grandes empresas han

contratado profesionales capacitados para tomar acciones en el momento

necesario, con las micro y pequeñas empresas no sucede así, la persona que

toma decisiones es el empresario o dueño del negocio, quien generalmente no

posee formación en alguna carrera del área económico-administrativa y con

ello sus acciones son empíricas, y así aprenden a prueba y error, con lo cual es

común que los errores lleven al cierre de operaciones.



Methodology
La presente presentación, es producto de un Proyecto de investigación desarrollado por el cuerpo

académico en consolidación: Gestión Estratégica, innovación y educación para el desarrollo

competitivo de las organizaciones, el cual para el año en curso (2024) resulto beneficiado al tener 2

proyectos aprobados en la convocatoria de proyectos de investigación del Tecnológico Nacional de

México.

Como parte del proceso de investigación, se trata de un trabajo de investigación exploratoria y

descriptiva con la finalidad de poder identificar los factores de la mercadotecnia digital que

fortalecen la competitividad empresarial.



Methodology
Muestra

Se trabajo una muestra de 157 empresas con apoyo de estudiantes tesistas,

servicio social y créditos complementarios de investigación, a partir de una

selección por conveniencia de los investigadores, para poder cumplir con el

objetivo de investigación.

La mayor parte de las MiPymes de la Region de San Martín Texmelucan, no

emplean redes sociales de manera apropiada, debido al desconocimiento de

las herramientas de estás, por lo tanto, no se aprovechan las tendencias de la

mercadotecnia.
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