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Introduction

La implementacion de practicas sustentables no solo es importante desde una
perspectiva ambiental, sino que también puede generar beneficios economicos y
mejorar la reputacion de una empresa u organizacion. En este contexto, las
herramientas de diagnostico juegan un papel crucial al ayudar a estas a evaluar su
desempefio y a identificar areas de mejora. Estas herramientas proporcionan una
vision integral de las practicas actuales ofreciendo recomendaciones especificas
para avanzar hacia un camino mas productivo. En el presente documento se
propone un modelo que permite el desarrollo de los centros medicos integrales del
sur de Tamaulipas teniendo como base la sustentabilidad de las organizaciones:
sector ambiental, social y economico.



Methodology

En el contexto actual, donde la preocupacion por el medio ambiente y
la responsabilidad social son cada vez mas importantes, las clinicas del
sector salud se enfrentan al desafio de operar de manera sostenible,
minimizando su impacto ambiental, promoviendo el bienestar social y
garantizando su viabilidad econdmica a largo plazo.

Para alcanzar este objetivo, resulta fundamental evaluar el desempeno
actual de los centros medicos en téerminos de sustentabilidad. En este
sentido, la aplicacion de esta herramienta de evaluacion de la
sustentabilidad se convierte en un instrumento indispensable para
identificar areas de mejora y establecer estrategias para avanzar hacia
un modelo de operacion mas sostenible.

La herramienta utilizada evalua los pilares ambiental, social y
economico, con una ponderacion que va del 1 al 10, para poder
promediar y obtener un valor .
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Results

La herramienta fue disefiada tomando en consideracion los tres pilares, ambiental,
social y economico.

Un centro medico que aspire a ser sustentable debe adoptar una vision integral que
abargue los aspectos ambientales, sociales y econdmicos de su operacion. Se espera
que cuenten con la implementacion de practicas y estrategias que minimicen su
Impacto ambiental (gestion ambiental responsable), promuevan el bienestar social y
garanticen su viabilidad econdémica a largo plazo



Results
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Grafica 1 Resultados obtenidos del aspecto ambiental Fuente: percepcién de los autores.



Results

ASPECTO SOCIO CULTURAL
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Grafica 2 Resultados obtenidos del aspecto cultural Fuente: percepcion de los autores.
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Results

Propuesta de mejora

El modelo propuesto tiene
como base la innovacion
sustentable seguida de las
tres dimensiones, ambiental,
sociocultural y econdmica,
cada una identificada con un
color, para identificar las
acciones propuestas.

Estabilidad
- financiera
.g;

E.S.R.

CERTIFICACION
1SO 14001

Figura 1 Modelo para la sustentabilidad de los centros medicos integrales del sur del
estado de Tamaulipas Fuente: percepcion de los autores.



Conclusions

La implementacion de las propuestas para la mejora de los centros medicos, estructuradas en los
sectores ambientales, socio-cultural y econdmicos, no solos fortalecera su operacion interna, sino que
también potenciara su impacto positivo en la comunidad y el entorno. En el sector ambiental, la
adopcion de un Sistema de Gestion Ambiental y la obtencion de certificaciones como 1SO 14001 como
centros medicos comprometidos con la sustenibilidad, reduciendo costos operativos y mejorando su
reputacion. Las iniciativas socio-culturales, que incluyen la valorizacion del personal y el compromiso
comunitario, promoveran un entorno de trabajo mas saludable y motivado, a la vez que se contribuira al
bienestar general de la sociedad a través de programas educativos, alianzas y voluntariado. Finalmente,
en el sector econémico, la implementacion de sistemas financieros transparentes, la optimizacion de
recursos y la diversificacion de servicios aseguraran una gestion financiera robusta y sostenible,
beneficiando tanto a los pacientes como a los stakeholders.

La herramienta nos ayuda a desarrollar los aspectos a evaluar de alguna empresa en crecimiento o saber
la manera de la cual se obtenga un mejor rendimiento de esta.

Al integrar estas estrategias, no solo mejoraran su eficiencia operativa y su competitividad en el
mercado, sino que también consolidara su compromiso con la responsabilidad social y ambiental,
creando un impacto duradero y positivo en su comunidad y en el medio ambiente. Esta transformacion
integral posicionara a los centros medicos del sur de Tamaulipas como lideres en el mercado.
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