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Introduction

La implementación de prácticas sustentables no solo es importante desde una

perspectiva ambiental, sino que también puede generar beneficios económicos y

mejorar la reputación de una empresa u organización. En este contexto, las

herramientas de diagnóstico juegan un papel crucial al ayudar a estas a evaluar su

desempeño y a identificar áreas de mejora. Estas herramientas proporcionan una

visión integral de las prácticas actuales ofreciendo recomendaciones específicas

para avanzar hacia un camino más productivo. En el presente documento se

propone un modelo que permite el desarrollo de los centros médicos integrales del

sur de Tamaulipas teniendo como base la sustentabilidad de las organizaciones:

sector ambiental, social y económico.



Methodology

En el contexto actual, donde la preocupación por el medio ambiente y

la responsabilidad social son cada vez más importantes, las clínicas del

sector salud se enfrentan al desafío de operar de manera sostenible,

minimizando su impacto ambiental, promoviendo el bienestar social y

garantizando su viabilidad económica a largo plazo.

Para alcanzar este objetivo, resulta fundamental evaluar el desempeño

actual de los centros médicos en términos de sustentabilidad. En este

sentido, la aplicación de esta herramienta de evaluación de la

sustentabilidad se convierte en un instrumento indispensable para

identificar áreas de mejora y establecer estrategias para avanzar hacia

un modelo de operación más sostenible.

La herramienta utilizada evalúa los pilares ambiental, social y

económico, con una ponderación que va del 1 al 10, para poder

promediar y obtener un valor .

EVALUACIÓN DE FACTOR AMBIENTAL 

No. ITEMS 
CALIFICACIÓN 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 

¿Cumple todas las leyes 
ambientales nacionales e 
internacionales que aplican al 
sector? 

           

2 

¿Aplica alguna norma o 
certificación ambiental (ISO 
9001:2015, ISO 13485:2016, 
Industria Limpia u otra)? 

           

3 

¿Posee una política ambiental 
formal que es del conocimiento 
de todos los empleados y 
consta en el código de conducta 
y en las declaraciones de 
valores de la empresa? 

           

4 

¿Su empresa dispone de una 
política medioambiental formal 
que incluya un compromiso con 
el cumplimiento legal, 
mediciones continuas y mejoras 
constantes del desempeño en 
materia medioambiental? 

           

5 

¿Han recibido auditorias por 
parte de alguna dependencia 
(SEMARNAT, PROFECO etc.) 
para verificar el cumplimiento 
de la legislación ambiental? 
En caso de que la respuesta 
sea “si” 
¿Como han sido los resultados 
de dichas auditorias? 

           

 

EVALUACIÓN DE FACTOR SOCIO.CULTURAL 

No ITEMS 
CALIFICACIÓN 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 
¿Considera que es suficiente la atención que se 

da a clientes? 

 

          

2 
¿Suben contenido frecuentemente a sus redes 

sociales? 

 

          

3 

¿Garantiza el acceso equitativo a servicios de 

salud de calidad para todos los miembros de la 

comunidad, independientemente de su origen 

socioeconómico? 

 

          

4 
¿La empresa ofrece programas de ayuda 

social? 

 

          

5 

¿Se organizan eventos o campañas de 

concientización en la comunidad sobre temas de 

salud relevantes? 

 

          

 

EVALUACIÓN DE FACTOR ECONÓMICO 

No ITEMS 

CALIFICACIÓN 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 

Cumple a tiempo con sus 
obligaciones fiscales y atiende a las 
solicitudes de apoyo por parte del 
gobierno 

           

2 
¿Se cumplen todas las normativas y 
regulaciones financieras aplicables? 

           

3 
¿La empresa promueve prácticas 
financieras éticas y responsables en 
todas sus operaciones? 

           

4 
¿Divulgan información financiera de 
manera transparente y accesible 
para sus stakeholders? 

           

5 

¿Se promueve la formación y 
capacitación continua del personal 
para fomentar el crecimiento 
económico y profesional dentro de la 
empresa? 

           

 



Results

La herramienta fue diseñada tomando en consideración los tres pilares, ambiental,

social y económico.

Un centro médico que aspire a ser sustentable debe adoptar una visión integral que

abarque los aspectos ambientales, sociales y económicos de su operación. Se espera

que cuenten con la implementación de prácticas y estrategias que minimicen su

impacto ambiental (gestión ambiental responsable), promuevan el bienestar social y

garanticen su viabilidad económica a largo plazo



Results

Grafica 1 Resultados obtenidos del aspecto ambiental Fuente: percepción de los autores.



Results

Grafica 2 Resultados obtenidos del aspecto cultural Fuente: percepción de los autores.



Results

Grafica 3 Resultados obtenidos del aspecto económico Fuente: percepción de los autores.



Results

Propuesta de mejora

El modelo propuesto tiene

como base la innovación

sustentable seguida de las

tres dimensiones, ambiental,

sociocultural y económica,

cada una identificada con un

color, para identificar las

acciones propuestas.

Figura 1 Modelo para la sustentabilidad de los centros médicos integrales del sur del 

estado de Tamaulipas Fuente: percepción de los autores.



Conclusions
La implementación de las propuestas para la mejora de los centros médicos, estructuradas en los

sectores ambientales, socio-cultural y económicos, no solos fortalecerá su operación interna, sino que

también potenciará su impacto positivo en la comunidad y el entorno. En el sector ambiental, la

adopción de un Sistema de Gestión Ambiental y la obtención de certificaciones como ISO 14001 como

centros médicos comprometidos con la sustenibilidad, reduciendo costos operativos y mejorando su

reputación. Las iniciativas socio-culturales, que incluyen la valorización del personal y el compromiso

comunitario, promoverán un entorno de trabajo más saludable y motivado, a la vez que se contribuirá al

bienestar general de la sociedad a través de programas educativos, alianzas y voluntariado. Finalmente,

en el sector económico, la implementación de sistemas financieros transparentes, la optimización de

recursos y la diversificación de servicios asegurarán una gestión financiera robusta y sostenible,

beneficiando tanto a los pacientes como a los stakeholders.

La herramienta nos ayuda a desarrollar los aspectos a evaluar de alguna empresa en crecimiento o saber

la manera de la cual se obtenga un mejor rendimiento de esta.

Al integrar estas estrategias, no solo mejorarán su eficiencia operativa y su competitividad en el

mercado, sino que también consolidará su compromiso con la responsabilidad social y ambiental,

creando un impacto duradero y positivo en su comunidad y en el medio ambiente. Esta transformación

integral posicionará a los centros medicos del sur de Tamaulipas como líderes en el mercado.
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