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Introducción…

Resultados iniciales de un diagnóstico situacional mediante la identificación,
descripción y análisis evaluativo de la situación actual en la micro y pequeñas
empresas (MyPEs).
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Introducción
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La micro y pequeñas empresas son reconocidas por su potencial aportación al crecimiento y desarrollo en 
México.

Generar 
empleo

Adaptarse 
al cambio

Nacional • Tasa mensual de 
muerte del 1.47%

Estatal • Tasa mensual de 
muerte del 1.70%

(INEGI, 2021)
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Introducción…
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Excesivos gastos personales
Delegación inadecuada de 

tareas
Falta de planeación

Ineficiencias en producción e 
inventarios

El Desarrollo de MyPEs surge como respuesta a la necesidad de emprender, siendo los micro 
empresarios un pilar fundamental para el crecimiento y la generación empleos locales, así como el 
motor para impulsar la economía regional (Reyes et al., 2019; Colther, 2020 y Mamani et al., 2022).
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Introducción…

Objetivo:

Evaluar la gestión y operatividad en 
la micro y pequeñas empresas del 
sector manufactura de Texmelucan, 
identificando las habilidades, 
competencias y necesidades de los 
directores para el desarrollo de un 
programa de capacitaciones.
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Metodología
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Diseño 
cualitativo

Muestra homogénea 
combinada y casos 

tipo

Entrevistas no 
estructuradas y 

observación

6 MyPEs:

Calcetín

Sudadera

Ropa bebé

Suéter escolar

Recicladora

Calderas

MyPEs de Texmelucan 
enfocadas a la manufactura
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Mapeo de procesos
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Mapeo de
procesos
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Mapeo de
procesos
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Resultados
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Ut i l i za  
técnicas  y  
métodos  
para  los  
inventar ios

Cuenta 
con 
s i stema 
computar i
zado

Clas i f i ca  los  
productos

Rotación de  
personal

Cuenta con  
conocimiento 
de  Exce l

Insuf i c iente  
cap i ta l  

Insuf ientes  
máquinas  y  
espacio

Fabr icac ión  
de ca lcet ín

N 0 N O SI S I S I S I S I

Fabr icac ión  
de ca lderas

N O N O N O S I S I S I S I

Empresa  
“Mar y  Baby ”

S I S I S I S I S I N O N O

Fabr icac ión  
de  suéter

N O N O N O S I N O S I S I
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Ut i l i za  
técnicas  y  
métodos  
pa ra  los  
inventar ios

Cuenta 
con  
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computar i
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productos

Rotación de  
personal

Cuenta con  
conocimiento 
de  Exce l

Insuf i c iente  
cap i ta l  

Insuf ientes  
máquinas  y  
espacio

Fabr icac ión 
de sudaderas

N 0 N O SI S I S I S I S I

Convert idora  
de  p lást i co  
GR

N O N O S I S I S I S I S I
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Conclusiones

o A pesar de que México cuenta con políticas para impulsar a MyPEs no son suficientes.

o Vega et al., (2020) señalan que las incubadoras y centros de desarrollo como soporte al
emprendimiento, son la vía para el crecimiento y desarrollo de MyPEs, sin embargo,
durante esta investigación, se corroboró que estos apoyos son difíciles de conseguir por
burocracia.

o No cuentan con preparación académica ni conocimientos necesarios para dirigir y
administrar sus empresas.

o El diagnóstico situacional de evaluación de la gestión y operatividad de MyPEs del sector
manufactura, permitió identificar áreas de oportunidad en torno a temas que se
considederaran para el desarrollo de un programa de capacitaciones.

o El primer diseño será enfocado en la gestión y control de almacenes e inventarios.
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