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INTRODUCCIÓN

CONTEXTO Y PROBLEMÁTICA

La transformación digital ha revolucionado la 
interacción entre empresas y consumidores, 
impulsando el uso de redes sociales como 
estrategia clave para las PYMES en el entorno 
empresarial actual (Kikawa et al., 2022). La 
falta de adopción de estas nuevas estrategias 
digitalizadas coloca a las empresas en 
desventaja competitiva (Silva et al., 2022) y 
riesgo de desaparecer (Keke, 2022), dado que 
los consumidores expresan sus preferencias 
principalmente a través de las redes sociales.



INTRODUCCIÓN

CONTEXTO Y PROBLEMÁTICA

Las redes sociales ofrecen grandes 
oportunidades para las PYMES, como el 
aumento de la rentabilidad y la interacción 
directa con clientes, pero su adopción se ve 
impulsada por factores como la percepción de 
rentabilidad, la facilidad de uso y el bajo 
costo. Sin embargo, la falta de conocimiento, 
recursos limitados y la dificultad para crear 
contenido representan barreras significativas. 
Finalmente, un uso inadecuado puede generar 
daños a la reputación y falta de rentabilidad.



INTRODUCCIÓN

CONTEXTO Y PROBLEMÁTICA

Si bien existen estudios sobre el impacto de 
las redes sociales en las empresas, son 
limitadas las revisiones que integran los 
factores determinantes (habilitadores y 
barreras), beneficios y riesgos en un solo 
análisis, especialmente para el periodo post-
pandemia (2022-presente). Esta investigación 
busca llenar este vacío compilando la literatura 
reciente para comprender el fenómeno de 
manera integral y generar nuevas líneas de 
investigación en este contexto.



INTRODUCCIÓN

OBJETIVO

Analizar la literatura que sustenta los habilitadores y barreras de uso 
de las redes sociales en las Pymes, así como los beneficios y riesgos 
que el uso de estas plataformas trae a estas organizaciones.



INTRODUCCIÓN

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

¿Cuáles son los Factores determinantes y repercusiones asociados al 
uso de las redes sociales en las PYMES?



METODOLOGÍA

• Este estudio cualitativo e inductivo realiza una 
revisión descriptiva de la literatura (2022-2024) 
sobre los factores que facilitan o dificultan el uso de 
redes sociales en las PYMES, incluyendo sus 
beneficios y riesgos. 

• Se utilizaron diversas bases de datos académicas 
(EBSCO, Science Direct, Web of Science, etc.) para 
la búsqueda de artículos.



METODOLOGÍA

• La búsqueda de información se realizó utilizando palabras clave en inglés y español en 
varias bases de datos, filtrando los resultados por el periodo 2022-2024. 

• De 35 publicaciones iniciales, se seleccionaron 18 artículos (5 en español, 13 en inglés) 
que cumplían con criterios específicos de relevancia para el estudio. 



RESULTADOS

Para llegar a los resultados se realizó un análisis descriptivo de los 18 
artículos seleccionados, detallando sus características principales (año, tipo 
de publicación, país, tipo de investigación, metodología, plataformas, y 
temática). Posteriormente y despues de analizados a fondo los artículos, se 
exponen los factores determinantes (habilitadores y barreras) y las 
repercusiones (beneficios y riesgos) asociados al uso de redes sociales en 
las PYMES, identificados en la literatura revisada.



RESULTADOS



RESULTADOS



CONCLUSIONES

En conclusión, esta investigación destaca la 
importancia de una estrategia que contribuya a una 
integración exitosa de las redes sociales en las 
empresas. Las PYMES deben evaluar 
cuidadosamente los beneficios potenciales frente a 
los riesgos y contar con los recursos, las habilidades y 
el compromiso de gestión necesarios para atender con 
eficacia las complejidades del marketing digital.
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