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INTRODUCCION

CONTEXTO Y PROBLEMATICA
La transformacion digital ha revolucionado la
interaccion entre empresas y consumidores, ( l AL M E

impulsando el uso de redes sociales como
estrategia clave para las PYMES en el entorno \N NS
RN
N % N/ 5L\~
N VSN N\ /

empresarial actual (Kikawa et al., 2022). La
falta de adopcidn de estas nuevas estrategias
digitalizadas coloca a las empresas en
desventaja competitiva (Silva et al., 2022) y
riesgo de desaparecer (Keke, 2022), dado que
los consumidores expresan sus preferencias
principalmente a traveés de las redes sociales.

/



INTRODUCCION

CONTEXTO Y PROBLEMATICA

Las redes sociales ofrecen grandes
oportunidades para las PYMES, como el
aumento de la rentabilidad y la interaccion
directa con clientes, pero su adopcion se ve
impulsada por factores como la percepcion de
rentabilidad, la facilidad de uso y el bajo
costo. Sin embargo, la falta de conocimiento,
recursos limitados y la dificultad para crear
contenido representan barreras significativas.
Finalmente, un uso inadecuado puede generar
dafos a la reputacion y falta de rentabilidad.




INTRODUCCION

CONTEXTO Y PROBLEMATICA

Si bien existen estudios sobre el impacto de
las redes sociales en las empresas, son
limitadas las revisiones que integran los
factores determinantes (habilitadores y
barreras), beneficios y riesgos en un solo
analisis, especialmente para el periodo post-
pandemia (2022-presente). Esta investigacion
busca llenar este vacio compilando la literatura
reciente para comprender el fenémeno de
manera integral y generar nuevas lineas de
investigacion en este contexto.




INTRODUCCION

@ OBJETIVO

~=reyxt  Analizar la literatura que sustenta los habilitadores y barreras de uso

e . ] " :
,A'E'i.'ﬂ.‘ de las redes sociales en las Pymes, asi como los beneficios y riesgos

r&@ que el uso de estas plataformas trae a estas organizaciones.



INTRODUCCION

PREGUNTA DE INVESTIGACION

nen  ¢Cudles son los Factores determinantes y repercusiones asociados al
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G2y uso de las redes soclales en las PYMES?



METODOLOGIA

« Este estudio cualitativo e inductivo realiza una
revision descriptiva de la literatura (2022-2024)
sobre los factores que facilitan o dificultan el uso de

.
» ~<— | redes sociales en las PYMES, incluyendo sus
/ .

beneficios y riesgos.

° « Se utilizaron diversas bases de datos academicas
(EBSCO, Science Direct, Web of Science, etc.) para
la busqueda de articulos.



METODOLOGIA

 La busqueda de informacion se realizo utilizando palabras clave en inglés y espaiiol en
varias bases de datos, filtrando los resultados por el periodo 2022-2024.

« De 35 publicaciones iniciales, se seleccionaron 18 articulos (5 en espafiol, 13 en inglés)
que cumplian con criterios especificos de relevancia para el estudio.



Para llegar a los resultados se realizo un analisis descriptivo de los 18
articulos seleccionados, detallando sus caracteristicas principales (afno, tipo
de publicacion, pais, tipo de investigacion, metodologia, plataformas, y

R ES U LTAD OS tematica). Posteriormente y despues de analizados a fondo los articulos, se
exponen los factores determinantes (habilitadores y barreras) y las
repercusiones (beneficios y riesgos) asociados al uso de redes sociales en
las PYMES, identificados en la literatura revisada.

Tabla 1. Caracteristicas de los articulos

.
seleccionados

Tipo de T. de Cat. de

L1 publicacién Fals investigacion Red social Tema

.REdES Journal of
soclales en las Economic and Facebook, Impacto
: 1tati Instagram,
1 pymes y su 2023 Social Science Ecuador Cualitativo nstagram y Uso

incidencia en Twitter



RESU

FACTORES DETERMINANTES

LTADOS

Autores

Bajo costo, conocimiento, disponibilidad de
herramientas, estar a la vanguardia, facilidad de uso,
formacion externa, grupo demografico joven,

influencia social, percepcidn positiva, segmentacion.

Gunawardane et al. (2022), Mera et al. (2022), Teran (2023), Boada
(2022), Wibawa et al. (2022), Haque et al. (2024), Rooshdhani et al.
(2023), Cao & Weerawardena (2023), Solomon et al. (2024),
Alkhasoneh et al. (2024), Cvjetkovi¢ (2022), Rendén et al. (2022),
Hassan & Shahzad (2022) Bruce et al. ( 2023), Hernandez et al.
(2022), Valdez et al. (2023), Cvjetkovic¢ (2022), Mera et al. (2022).

BARRERAS | HBILITADORES

Ausencia de apoyo de directivos, ausencia de
impacto en internacionalizacion, falta de
conocimiento, falta de estrategia, falta de Interés,
falta de recursos, percepcion de dificultad, tamaifio y
antigiiedad de la empresa.

Gunawardane et al. (2022), Ammar (2022), Virglerova et al. (2022),
Valdez et al. (2023), Teran (2023), Cvjetkovi¢ (2022), Cao &
Weerawardena (2023), Hernandez et al. (2022), Boada (2022), Bruce
et al. (2023), Wibawa et al. (2022), Haque et al. (2024), Solomon et al.
(2024).




RESULTADOS

REPERCUSIONES

Autores

Crecimiento financiero, fidelizacion, mayor alcance

Gunawardane et al. (2022), Haque et al. (2024), Hassan & Shahzad

E en el mercado, mayor conocimiento del mercado, (2022), Mera et al. (2022), Rendén et al. (2022), Rooshdhani et al.

= mayor innovacion, mejora en rendimiento laboral, [(2023), Valdez et al. (2023), Teran (2023), Boada (2022), Bruce et al.

E mejoras en gestion de clientes, posicionamiento de |(2023), Wibawa et al. (2022), Cao & Weerawardena (2023), Solomon

é marca, promocion de sostenibilidad. et al. (2024), Hernandez et al. (2022), Ammar (2022), Alkhasoneh et
al. (2024)

)

o Daiio a la reputacion, dependencia de las redes

é sociales, falta de rentabilidad por uso inadecuado. Teran (2023).
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CONCLUSIONES

En conclusion, esta investigacion destaca la
Importancia de una estrategia que contribuya a una
Integracion exitosa de las redes sociales en las
empresas. Las PYMES deben evaluar
cuidadosamente los beneficios potenciales frente a
los riesgos y contar con los recursos, las habilidades y
el compromiso de gestion necesarios para atender con
eficacia las complejidades del marketing digital.
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