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El objetivo del presente trabajo, encontrar el 

impacto del COVID 19 en el sector restaurantero 

de San Juan del Río, Qro., así como las 

perspectivas futuras por parte de los empresarios, 

haciendo énfasis en las afectaciones a los 

trabajadores.

RESUMEN

Se utilizó el método analítico sintético, tipo 

descriptivo, mixto, utilizando un instrumento con 

elementos cuantitativos y cualitativos para 

detectar el impacto del COVID 19 en el sector 

restaurantero de la ciudad, la percepción de 

perspectivas futuras y afectaciones en su capital 

humano.
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Con la aparición del virus SARS COV 2 hubo 
una revolución o un evento social disruptivo, 
que cambió la forma de hacer las cosas, en el 
Estado de Querétaro el gobierno en turno puso 
en marcha toda serie de medidas decretadas y 
sugeridas a nivel nacional e internacional para 
poder combatir esta pandemia.

Por lo anterior, en la presente investigación se 
planteó como objetivo principal: encontrar el 
impacto del COVID 19 en el sector 
restaurantero de San Juan del Río, Qro., así 
como las perspectivas futuras por parte de los 
empresarios, haciendo énfasis en las 
afectaciones a los trabajadores.

INTRODUCCION



El COVID-19 o novel coronavirus como pandemia en palabras de Castro, (2020), 
comenzó en diciembre de 2019 en Wuhan, provincia de Hubei en China y fue declarada 
pandemia global el 11 de marzo de 2020 de acuerdo con Zigiang Xin (2020) aunque la 
Organización Mundial de la Salud (OMS) la proclamó por primera vez como emergencia 
de salud pública de importancia internacional en enero del 2020.

El virus mencionado se caracteriza principalmente por síntomas leves como dolor de 
garganta, tos y fiebre pudiendo ser más grave en algunas personas y provocar neumonía 
o dificultades respiratorias Gómez (2020) y se propagó principalmente por contacto 
directo con personas infectadas o por contacto con superficies con gotículas respiratorias 
(saliva o secreciones nasales). 
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Este sector restaurantero es 

un conjunto de 

establecimientos que se 

dedican a la elaboración de 

alimentos y bebidas al 

instante, López (2015) la 

industria de la gastronomía 

presenta una interacción 

permanente con otros 

ámbitos económicos, 

haciendo que la cadena 

productiva de la preparación 

de alimentos se extienda 

hacia sectores tales como la 

agricultura, ganadería, pesca 

y desarrollo rural, entre otros. 

Ferrari (2018) comentó que el sector 

restaurantero nacional se ha 

convertido en motor de la economía 

y en uno de los principales 

generadores de empleo, se cuenta 

con más de 428 mil 

establecimientos, de los cuales 96 

por cientos son micro, pequeños y 

medianos negocios, representa una 

vía para que muchos mexicanos 

desarrollen su espíritu empresarial e 

inicien un negocio, Torruco (2015) 

por su parte, aduce que sector 

restaurantero ha sido esencial en el 

desarrollo turístico del país, 

permitiendo que México se 

posicione en un lugar privilegiado en 

el ámbito mundial, al contar con una 

variada gastronomía, y un servicio 

de calidad a la altura de los mejores 

del mundo, se asegura que la 

industria restaurantera en el país 

representa 2% del PIB nacional y 

15.3% del PIB turístico

SECTOR RESTAURANTERO



En el presente artículo se utilizó 

el método analítico sintético, tipo 

descriptivo, la metodología 

aplicada se enfoca en la técnica 

de investigación mixta, utilizando 

la encuesta mediante el 

instrumento del cuestionario 

formado por dos secciones:

Y preguntas en la escala 

de valoración Likert

Datos generales de la 

empresa 
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RESULTADOS

Gráfico número 1, Segmentos del sector restaurantero en que operan los encuestados.



Trabajadores 2019 2023 Incremento

Menos de 10 71.1% 64.5 -6.6

De 11 a 50 26.3 30.3 4%

De 51 a 100 0 0 0

Más de 100 2.6 2.6 0

Tabla número 1 número de trabajadores de las unidades económicas antes de la pandemia y 
actualmente



Gráfico número 2, encuestados que perdieron 
por fallecimiento a algún familiar o trabajador a 

causa de COVID 19
Gráfico número 3, Trabajadores que perdieron capacidades 
a causas de secuelas por COVID 19 

RESULTADOS



Opciones

Número de encuestados 

que están totalmente de 

acuerdo

Porcentaje del total

La venta tenderá a 

iniciar un proceso de 

crecimiento

21 27%

Se incrementarán las 

alianzas entre restauranteros 36 47%
Las ventas a domicilio se 

incrementarán 21 27%
Los restaurantes locales 

ganaran participación en el 

mercado

24 31.5%

Habrá más innovación 

en los productos y servicios 

que se ofrecen

19 25%

Las medidas de 

preservación de salud seguirán 19 25%
Los restaurantes locales 

ganaran peso específico en la 

toma de decisiones del sector

28 37.80%

La participación y 

apoyos del gobierno crecerán 40 52.60%

Tabla número 2, opinión de los 
encuestados respecto de posibles 
desarrollos futuros en el sector 
restaurantero local.



Tabla número 3 Cambios en las empresas a causa de COVID 19

Indicador Indicador más citado 
Porcentaje de encuestados 

que citaron el indicador

Facturación por consumo en local Disminuyó en un 20% 29%

Facturación por venta a domicilio Creció más del 20% 35.5%

Número de empleados
Cambio de modo poco 

significativo
33%

Variación de salarios de empleados Cambió de modo significativo 39.5%



Indicador Indicador más citado
Porcentaje de encuestados que 

citaron el indicador

Inversiones de capital previstas 

contra 2019
Cayeron entre un 10 a 20% 39.5%

Inversiones en proyectos de 

transformación digital
Crecieron entre un 5 y 10% 42%

Inversiones en desarrollo de 

nuevos productos contra 2019
Crecieron entre un 5 y 10% 35.5%

Inversiones en formación de 

personal contra 2019
Crecieron entre un 5 y 10% 42%

Tabla número 4 Cambios en las empresas en cuanto a volumen de inversiones como 
consecuencia de COVID-19



En las preguntas abiertas manifestaron los encuestados 
lo que consideraron sus principales lecciones 

aprendidas de la crisis iniciada en marzo del 2020.



• A título personal consideraron que ahora valoran su 
trabajo, y su salud al igual que las personas que los 
rodean

• En su empresa consideran que aprendieron a llevar 
más controles para mantener el negocio a 
flote…Llevar una mejor administración, estar atentos a 
cambios fuertes, cuidar el capital del negocio, buscar 
precios competitivos y estar siempre a la vanguardia.

• A nivel sector aprendieron a cumplir con más normas 
como las preventivas ante COVID 19, sobre las 
oportunidades de innovar y de buscar la comodidad 
del comensal, conocieron las fortalezas de sus 
empresas

• Lo anterior coincide con las respuestas de los 
encuestados al solicitarles que mencionen otros 
aspectos que consideren importantes y relacionados 
con el futuro del sector en la localidad



• Después de haber encontrado lo relativo a la variación en ingresos, 
número de trabajadores, salarios, actividades prioritarias, inversión en 
rubros pre y post COVID, las perspectivas a futuro del sector e 
información de pérdidas humanas y capacidades de trabajadores por 
COVID 19 y analizar estudios de otros autores realizados al respecto.

• Por ejemplo, con lo encontrado por Caldart Adrian, Gifra Júlia y 
Akhmedova Ana, (2021) en donde se afirmó que las unidades 
económicas en estudio de alimentos y bebidas mermaron su inversión 
en la innovación de producto y las inversiones de capital y en formación 
de personal por apostar a estrategias emergentes para las ventas

• Los encuentros de la investigación local también concuerdan con datos 
de la investigación La industria restaurantera frente al Covid-19 de 
Martínez Lomelí (2020), en donde afirmó que en plena pandemia, la 
industria fue obligada a reconvertirse para ofrecer sus servicios de 
comida para llevar y en la organización del personal para la 
preparación de alimentos

• Esta información concuerda con lo afirmado también por los 
encuestados en la localidad afirmando que las medidas sanitarias 
instauradas en y durante la pandemia se quedaron para siempre, 
formando parte del nuevo orden, tales como el uso del lavabo a la 
entrada, el uso de gel y la ventilación de los locales.

DISCUSIÓN



Después de encuestar 

a 76 establecimientos 

de un total de 955 

(8%), reconocidos y 

con denominación de 

acuerdo al Directorio 

Estadístico Nacional 

de Unidades 

Económicas (DENUE) 

y por el representante 

local del Consejo 

Queretano de 

restauranteros AC

En cuanto a posibles desarrollos 

futuros en el sector restaurantero 

local se encontró que de manera 

optimista se cree que se 

sostendrán las alianzas entre 

restauranteros 47%, que se 

contará con apoyos y 

participación del gobierno 

52.60%, que habrá un proceso 

de crecimiento y participación en 

el mercado, se sostendrán las 

ventas a domicilio y las medidas 

sanitarias, al igual que habrá 

´más innovación en productos y 

servicios que ofrecerán.

Se pudo rescatar también que, a 

nivel personal, hubo un 

crecimiento personal y/o 

espiritual ya que se obtuvo un 

gran aprendizaje y así lo 

manifiestan los encuestados al 

decir que valoran su trabajo y su 

salud al igual que las personas 

que los rodean; se conocieron 

ante la adversidad; desean 

prepararse y cuidarse más, así 

como hacer mejoras en sus 

hábitos y ayudar a sus 

semejantes. 

CONCLUSIONES



Desafortunadamente hubo bajas en familia y trabajadores del 
sector restaurantero, mermó el número de trabajadores y sus 

salarios en los negocios de menos de diez, es decir en los micro 
negocios, los empresarios se vieron presionados 

financieramente, pero esto abonó un gran aprendizaje personal, 
empresarial y sectorial mismo que sabrán utilizar a su favor en 

cualquier situación, después de todo como manifestó el 
representante del sector en la localidad “después de COVID 19 

ya nada es igual”.
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