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Introducción
En las comunidades rurales de México no se cuenta con el acceso al agua purificada debido a muchas causas,

trayendo consigo consecuencias al bienestar de las personas.

Debido a la escasez de agua diversas consecuencias empiezan a aparecer en la población como: la repercusión

en la salud, higiene, alimentación, estilo de vida, etc. La falta de agua se ha vuelto un reto incluso aún más

complicado para las personas de bajos recursos, ya que estas suelen ser las zonas más afectadas por dicha falta

de agua potable, llevando así a este sector de la población a que su acceso al recurso natural sea muy

complicado o en su defecto que las fuentes que utilicen para su consumo estén contaminadas. (Úsuga, 2022)

Por otro lado, se tienen la herramienta del Despliegue de la Función de la Calidad conocida como QFD por sus

siglas en ingles la cual es utilizada para el diseño y desarrollo de un nuevo producto en el contexto de Control

Total de la Calidad.



Metodología
El Despliegue de la función de calidad, también llamado La Casa de la Calidad, Análisis de

necesidades y expectativas, o QFD (Quality Function Deployment) es una metodología usada en la

ingeniería de la calidad para crear productos que se adapten a los gustos y necesidades del

usuario.

De esta forma, con esta metodología podremos calcular de forma matemática qué características

debemos añadir al diseñar un producto o servicio. También sabremos cuáles son las características no

necesarias que aportan un sobrecoste al producto sin ser apreciadas por el usuario y nos dará una

visión de cómo está nuestro producto frente a la competencia para poder decidir cuáles son los

aspectos prioritarios a mejorar.



El QFD tiene esta forma:



Resultados
En la figura 1 se muestra la aplicación del despliegue de la función de calidad del dispositivo captador de

humedad ambiental.

Por otro lado, en la figura 2 se muestra el diseño del dispositivo considerando los resultados arrojados por el

QFD.







Conclusiones
Mediante la aplicación de las herramientas fue posible, aplicar la mercadotecnia para la elaboración del diseño

al proyecto mencionado con anterioridad, con el despliegue de la función de calidad además de analizar la

expectativa del cliente, permitió el análisis de las características técnicas y operativas que el sistema de

transformación de humedad en agua purificada podía ofrecer a las comunidades carentes del vital líquido,

debido a que el costo de producción se reducirá al máximo el precio de venta será mínimo, y como

consecuencia más familias del estado de Tamaulipas podrán tener acceso a este dispositivo.

Cabe señalar que dentro de las características de diseño a considerar se tomó en cuenta que el cliente requiere

que capte la suficiente humedad, fácil de utilizar, ligero y económico
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