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Introduccion

» La integracion de costos como estrategia de precios representa una perspectiva innovadora que
Incide directamente en la competitividad de las practicas dentales.

» El estudio propuesto busca también persigue optimizar la rentabilidad de las practicas dentales.
Identificar areas especificas de costos y evaluar su integracion en la estructura de precios abre la
posibilidad de maximizar los margenes de ganancia sin comprometer la calidad de los servicios
ofrecidos. Este enfoque se traduce en una gestion financiera solida y sostenible para los
profesionales de la odontologia.

« Segun Fernandez (2018), los especialistas en salud deben convertirse en gerentes para tener éxito.
Esto significa cambiar su vision tradicional, que se enfoca en brindar atencion médica de alta
calidad, a una vision empresarial centrada en vender sus servicios, organizar y coordinar a su
personal, y generar ganancias.



Metodologia

 La estrategia actual de fijacion de precios en Dental Station se ve afectada por la falta del estudio
de costos y la presion de la competencia que ha llevado a la distorsion de la percepcion de los
costos reales de los tratamientos dentales.

 Las repercusiones para la empresa incluyen la disminucion de la rentabilidad, liquidez, la calidad
de los servicios y la creacion de un entorno que desincentiva la competencia sana. Tomando en
consideracion lo expuesto con anterioridad se presentan el siguiente objetivo general: Disefar la
herramienta para la integracion de costos como estrategia de precios en tratamientos dentales con
el fin de potenciar la competitividad y la rentabilidad.

« En esta investigacion se utilizo el método del caso desarrollado para ilustrar situaciones, acciones o
decisiones como una historia de eventos que han ocurrido y del que se puede aprender, con el
objetivo de proporcionar medios reales que permitir, a través del analisis y la discusion, presentar
alternativas de solucion que han sido aplicados en situaciones similares y que fueron desarrollado
en base a los principales conceptos y teorias asociadas al fendmeno en estudio (Naumes y Naumes,
2006).



Metodologia

 EIl disefio metodologico utilizado es anidado de tipo ilustrativo, ya que presenta o ejemplifica el
fendmeno que es investigado bajo una teoria especifica enfoque consistente en un solo caso con
mas mas de una unidad de analisis: se analizan los diferentes componentes de costos de Dental
Station, con el fin de elaborar una herramienta en un programa de hoja de céalculo que pueda
Integrar todos los desembolsos incurridos para poder asignar precios de venta a los diferentes
tratamientos dentales con el fin de incrementar la competitividad y la rentabilidad. (Yin, 2003).

 Los servicios presentados fueron dos de los mas representativos, la consulta y la resina, con el fin
de ejemplificar la integracion de costos. El disefio de la herramienta fue mediante el programa
Microsoft Excel con la intencion de facilitar, para las empresas de servicios odontologicos su
aplicacion.



Metodologia

» Figura 1. Metodologia para la integracion de costos.
Adaptado de: elaboracion propia con datos de Avila

et al. (2023)
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» Figura 2. Procedimiento para el costeo de insumos
por tratamiento. Adaptado de: elaboracion propia
con datos de Avila et al. (2023)
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Tabla 1. Costos fijos para la clinica dental.

Costos fijos Mensual
Renta CF1

Doctor 1 CF2
Amortizaciones AM
TOTAL, CF CF = CF1+CF2+AM

Nota. La tabla de costos fijos de la clinica agrupa
elementos como mano de obra directa e indirecta y costos
indirectos de fabricacion. Adaptado de: elaboracion
propia con datos de Avila et al. (2023) y Molina et al.
(2019).

Resultados

Diseno de la herramienta

Tabla 2. Amortizaciones.

Amortizaciones de  Porcentaje de
equipo medico e depreciacion

inmobiliario (%PD)
Product C Vida Valor Amorti  Mensu
0 os util residual zacion al
to (afios) (VR) anual  (AM)
(C (VU) (AA)
)
Unidad C VU VR=C/%PD AAl= AMIl=
Dental (C-VU) AA/12
/' VR
Piezade C VU VR=C/%PD AA2= AM2=
altay (C-VU) AA/12
baja VR
C AA= AM=
T AAl+ AMI1+
AA2 AM?2

Nota. La tabla de amortizaciones desglosa la vida dtil y
las cantidades anuales y mensuales. Adaptado de:
elaboracién propia con datos de Avila et al. (2023).

Tabla 3. Costos variables indirectos.

Costos variables Mensual
indirectos

Internet CV1
Electricidad CV2
TOTAL CV CV=CV1+CV2

Nota. La tabla de costos variables de la clinica agrupa
elementos como mano de costos indirectos de fabricacion.
Adaptado de: elaboracion propia con datos de Avila et al.
(2023).



Resultados

Costo fijo por paciente.

« La suma de los costos fijos y variables nos permite
calcular el costo fijo total (CFT). Luego, se determina el
numero de dias laborables al mes, que abarcaran de lunes
a sabado, totalizando 24 dias. A continuacion, dividiremos
el CFT entre 24, lo que nos proporcionara el costo fijo
diario (CFD). Finalmente, se estima la cantidad de
pacientes a atender por dia, estableciendo un valor de 12,
que servira como divisor para el CFD, resultando en el
costo fijo por paciente (CFP). La formula se podria ver de
la siguiente manera.

- 1. CF+CV=CFT
. 2. CFT/24=CFD

. 3. CFD /12 = CFP

En la Tabla 4 podremos ver el resultado de dicha
formula aplicado a una empresa de servicios

dentales.

Tabla 4. Obtencion del costo fijo por paciente.

Costo por Costos Costos Costo Fijo
tratamiento en fijos variables  Total
mi Clinica indirecto
Dental S
TOTAL CF Ccv CFT
+ =
Dias hébiles al 24 De L a S son 24 dias
mes habiles al mes
Costo fijo CFD =
diario CFT /24
Pacientes por 12
dia
Costo fijo CFP =
diario por CFD/12
paciente

Nota. Expresion de la férmula para la obtencién del
costo fijo por paciente. Adaptado de: elaboracion propia

con datos de Avila et al. (2023).



Determinacion del precio de venta con base a la

Resu Itad OS integracion de los costos.

Tabla 6. Integracion de costos para determinar el precio

de venta.
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. intereses (MSI)
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Nota. Identificacion de los insumos necesarios para el el precio de venta final. Adaptado de: elaboracion propia

tratamiento denominado Consulta general. Adaptado de: con datos de Avila et al. (2023)

elaboracién propia con datos de Avila et al. (2023).



Conclusiones

« La herramienta descrita permitira identificar los costos incurridos y asignar precio de venta a los tratamientos
dentales. La construccion de esta se fundamentd en el marco tedrico con base a los siguientes puntos.

a) Fue realizada la descripcion de la teoria general de costos y sus componentes como funcion, asignacion y
variabilidad.

b) Se abordaron los diferentes sistemas de costeo como el de absorcion, directo, ABC, procesos y ordenes.

c) Fueron presentados los elementos como la segmentacion del mercado, la diferenciacion y la valoracion percibida
por el cliente.

d) De igual forma fueron explicadas las diferentes estrategias de precios como margen de rentabilidad, precio
objetivo, demanda y competencia.

e) Los casos de éxito expuestos permitieron conocer la manera en que se aplicaron los sistemas de costos a dos
empresas de servicios.



Conclusiones

 La aplicacion de la metodologia de costos disefiada previamente influira en:

a) Eficiente control de costos e inventarios.

b) Distincion de los desembolsos incurridos

c) Asignacion de precios con base en la integracion de costos realizada y las estrategias de marketing.

d) Incremento de rentabilidad como resultado del desglose de costos y la adicion del margen de utilidad deseado.

e) Satisfaccion en los pacientes al conocer que los precios de venta de los servicios incluyen pagos a meses sin
intereses.

f) Detectar oportunidades de mejora en la planeacion financiera.

g) El empleo del instrumento en otras clinicas, con el fin de retroalimentar el trabajo realizado y coadyuvar el
cumplimiento de sus metas.
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