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Introducción

• A dos años de haber finalizado la etapa del COVID – 19

• Cada región vivió y desarrollo estrategias de manera diferente

• Se observaron transformaciones en las dinámicas educativas

• Los docentes, en su mayoría, tuvieron que ingeniarse para

transmitir sus conocimientos.

• Estas modificaciones buscaron ofrecer a los estudiantes

propuestas educativas más integradas (Almazán et al., 2020).

• La transición abrupta a la educación virtual puso de manifiesto

la falta de preparación en tecnologías de información y

comunicación tanto para docentes como estudiantes, generando

retos significativos que requieren abordajes integrales

(Valencia, Saldívar y Aguilar, 2022).



La educación a distancia entre los profesores y de los estudiantes podría ser más aceptable en la educación

superior;

El acceso a la tecnología fue desigual, convirtiendo su utilización en una manera sensible de exclusión educativa

para diferentes sectores.

Para las modalidades de las clases en línea y de manera física, involucran distintos requisitos digitales, enfoques

de enseñanza y de motivación tanto por parte de profesores como de alumnos para facilitar el proceso de

enseñanza.

En cuanto a la evaluación del desempeño docente, esta  es vista como una herramienta que permite identificar 

áreas de oportunidad para la mejora continua de docentes en el proceso enseñanza – aprendizaje

De acuerdo con Flores y García citada Sifuentes et al (2018), la evaluación docente evaluar permite aumentar, en 

mayor o menor grado, la calidad de la educación.

Este proyecto pretende analizar las estrategias docentes realizadas durante la contingencia del COVID-19 en el 

Instituto Tecnológico de Mérida. 

Se estudiaron las experiencias de los estudiantes durante los tres semestres que comprendieron el confinamiento 

contemplando de marzo de 2020 a diciembre de 2021



Justificación

La evaluación docente es un instrumento que muchas de las instituciones de educación superior emplean y

forman parte del desempeño docente, por lo que las autoridades usan como herramientas de análisis y

discusión que permiten establecer estrategias de planeación y mejora en la calidad educativa.



Objetivo
Describir los resultados de la evaluación docente durante la pandemia del covid 19 mediante la percepción de 

los estudiantes para crear mejores planes de formación docente e incrementar la calidad educativa.

Metodología
Enfoque Alcance Diseño Muestra Muestreo Variables Temporalidad Método Técnica Instrumento

No 

experimental

/Transversal

80 hombres y 

39 mujeres
No probabilístico 

Opinión de 

estudiantes 

respecto al 

trabajo docente

Transversal 129 Total Por conveniencia Género

Cuantitativo Relacional
Marzo - Mayo 

2023
Deductivo Encuesta Cuestionario



Los sujetos de estudio fueron los jóvenes estudiantes, matriculados al momento de realizar el estudio en el

Instituto Tecnológico de Mérida, Yucatán, México. quienes mostraron interés en participar en el estudio.

El instrumento administrado, se diseñó en escala Likert en donde se cuestionó sobre el trabajo docente en el aula

virtual siendo los reactivos siguientes:

1.- La organización del trabajo docente sobre el contenido del curso.

2.- Dominio y apertura en el manejo de las herramientas tecnológicas (Tecnologías de la Información y

Comunicación - TIC'S).

3.- La planeación de las clases.

4.- Diseñó las evaluaciones utilizando recursos tecnológicos.

5.- La puntualidad y compromiso.

6.- La creatividad y dinamismo.

7.- Empatía y trabajo en equipo.

8.- La comunicación efectiva con el grupo.

Metodología

La confiabilidad del instrumento se

determinó mediante el cálculo del

coeficiente Alfa de Cronbach, y tuvo un

resultado de 0.783, la cual, queda en el

rango de aceptable según Cohen y Swerdlik

citados por Quero (2010).



Resultados

Figura 1.- Opinión de los alumnos respecto al trabajo

docente durante la pandemia COVID..

Fuente: Elaborado con información de campo.
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1.- El docente fue organizado al desarrollar el
contenido del curso.

2.- El docente mostró dominio y apertura en el
manejo de las herramientas tecnológicas

(Tecnologías de la Información y Comunicación -
TIC'S).

3.- Considero que el docente planeaba
puntualmente sus clases.

4.- El docente generalmente diseñó las
evaluaciones utilizando recursos tecnológicos.

5.- La puntualidad fue una característica que lo
identificó.

6.- La creatividad y dinamismo del docente fue
de gran ayuda para comprender los temas.

7.- Las clases se llevaron a cabo en un ambiente
de empatía.

8.- El docente mantuvo una comunicación
efectiva con el grupo.

Alumnas

Figura 2. Percepción de las alumnas respecto al 

trabajo docente durante la pandemia COVID - 19.

Fuente: Elaborado con información de campo.
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1.- El docente fue
organizado al desarrollar
el contenido del curso.

2.- El docente mostró
dominio y apertura en el

manejo de las
herramientas tecnológicas

(Tecnologías de la
Información y

Comunicación - TIC'S).

3.- Considero que el
docente planeaba

puntualmente sus clases.

4.- El docente
generalmente diseñó las
evaluaciones utilizando
recursos tecnológicos.

5.- La puntualidad fue una
característica que lo

identificó.

6.- La creatividad y
dinamismo del docente
fue de gran ayuda para
comprender los temas.

7.- Las clases se llevaron a
cabo en un ambiente de

empatía.

8.- El docente mantuvo
una comunicación efectiva

con el grupo.

Opinión del trabajo docente durante la pandemia del COVID -19 según el 
género.

Alumnos Alumnas

Resultados



Resultados Reactivo Alumnos Alumnas
Diferencia 

(H-M)

1.- El docente fue organizado al desarrollar el 

contenido del curso.
3.58 3.26 0.32

2.- El docente mostró dominio y apertura en el 

manejo de las herramientas tecnológicas 

(Tecnologías de la Información y Comunicación - 

TIC'S).

3.59 3.13 0.46

3.- Considero que el docente planeaba 

puntualmente sus clases.
3.65 3.51 0.14

4.- El docente generalmente diseñó las 

evaluaciones utilizando recursos tecnológicos.
3.85 3.72 0.13

5.- La puntualidad fue una característica que lo 

identificó.
3.81 3.54 0.27

6.- La creatividad y dinamismo del docente fue de 

gran ayuda para comprender los temas.
3.59 3.21 0.38

7.- Las clases se llevaron a cabo en un ambiente de 

empatía.
3.81 3.44 0.38

8.- El docente mantuvo una comunicación efectiva 

con el grupo.
3.73 3.33 0.39

Promedio 3.70 3.39 0.31

Tabla 2. Diferencias de opiniones respecto al trabajo 

docentes durante la pandemia del COVID-19, entre 

alumnos de ingeniería industrial en el ITMERIDA.



Después de analizar los datos obtenidos, se pueden señalar las siguientes conclusiones

1.- Ambos estudiantes (alumnos y alumnas), evaluaron el trabajo docente durante la pandemia en el rango de indiferente con

valores de 3.7 para los alumnos y 3.3 para las alumnas. Lo que significa que les pareció irrelevante el trabajo docente durante la

pandemia, quizá porque tienen el conocimiento, literalmente, al alcance de la mano, es decir, en internet donde pueden encontrar

plataformas dedicadas exclusivamente a la producción de: tutoriales, videos, libros, repositorios e inclusive clases virtuales muy

estructurados, lo que rivaliza con las aportaciones que el docente promedio puede realizar en su aula.

2.- La mayor diferencia en la opinión de los alumnos fue para el reactivo: El docente mostró dominio y apertura en el manejo de las

herramientas tecnológicas (Tecnologías de la Información y Comunicación - TIC'S) con una diferencia de 0.46 puntos, mientras

que la opinión con menos diferencia fue: El docente generalmente diseñó las evaluaciones utilizando recursos tecnológicos con

0.13 puntos.

3.- En cuanto a la prueba de hipótesis. Se encontró que la prueba U de Mann Whitney tuvo un p-valor de 0.002 mientras que el

nivel de significancia se planteó en 0.5, por tal motivo, rechazamos H0, lo que representa que existe diferencias significativas en

las opiniones del trabajo académico entre las alumnas y los alumnos. En ello se observa que las alumnas tienen mayor rigor al

momento de evaluar a los docentes, mientras que los alumnos, tienen a prestar menos importancia al trabajo docente. Este

resultado nos lleva a reflexionar sobre la necesidad de atender el proceso de enseñanza aprendizaje en las alumnas, pues, con los

resultados obtenidos, se demuestra que no perciben igual el trabajo académico que los alumnos.

Los resultados obtenidos nos llevan a plantearnos nuevas interrogantes ¿Cuáles son los factores relevantes para las alumnas y

alumnos que pudiesen mejorar la evaluación del docente?, ¿Qué factores didácticos inciden en mayor medida en el aprendizaje de

los alumnos y las alumnas?, ¿Qué deben hacer los docentes para mejorar su trabajo docente, hoy en día?

Conclusiones
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