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INTRODUCCIÓN

A lo largo de la historia se han experimentado 

numerosas crisis, un ejemplo y la más reciente por 

la que atravesamos fue la pandemia de Covid-19, 

La cual provoco un escenario extremadamente 

desafiante para las MiPymes, con impactos 

significativos como la disminución de la demanda 

que repercutió en las ventas, los cierres temporales 

o definitivos debidos al cumplimiento de las 

restricciones sanitarias, entre otros; poniendo en 

evidencia su vulnerabilidad ante circunstancias 

extraordinarias. En este contexto, la tecnología 

jugó un papel importante en las MiPymes que las 

utilizaron, ayudándolas a sobrepasar esta crisis.
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OBJETIVO

Identificar las herramientas digitales 

que utilizaron las MiPymes para 

sobrevivir a la pandemia de COVID-

19, con el fin de que estas estén 

preparadas para enfrentarse a las 

futuras crisis.
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Herramientas 
Digitales

En el contexto empresarial, son aplicaciones y 

sistemas que permiten crear, organizar y compartir 

información de manera colaborativa en línea.

Su utilidad radica en su capacidad para simplificar 

y agilizar tareas, mejorar la comunicación interna 

y externa, y facilitar la colaboración entre equipos.

Lo que las convierte en aliadas fundamentales 

para el éxito empresarial en esta la era digital y 

para hacer frente a las crisis como la que 

experimentamos.
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Plataformas de 
comercio electrónico

Son herramientas digitales que se utilizan con la finalidad

de mejorar las ventas, disminuir los costos y tener

disponibilidad 24/7 para comunicación empresa-cliente.

Durante pandemia de Covid-19, gracias al internet, se

generó un aumento en el comercio de bienes y servicios

online. Las MiPymes, pudieron crear sus tiendas en línea,

con lo que se derribaron barreras tradicionales que solían

obstaculizar sus esfuerzos, como el lograr acceder a

mercados globales, crecer, diversificar, ser exitosas en la

economía digital actual, y lo más importante ser resilientes a

la pandemia.
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Pagos en línea

Los servicios de pago están en constante evolución, durante la pandemia, la

necesidad de minimizar el contacto físico llevo al aumento significativo en la

adopción de pagos en línea por parte de las MiPymes.
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Tiendas de conveniencia
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supermercados o depósitos

bancarios.

Tipos de Pagos más populares en Pandemia 



Estrategias de Marketing Digital

El marketing digital integra a los distintos medios, sacando el mayor provecho

de los métodos tradicionales junto con los nuevos (digitales).

En pandemia, las MiPymes que invirtieron en marketing digital pudieron

mantener la lealtad de los clientes y atraer nuevos. Estas herramientas digitales

se volvieron vitales para llegar a ellos y mantenerlos informados sobre las

operaciones de la empresa.
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Plataformas de 
videoconferencia
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Durante la pandemia, la transición al trabajo

remoto fue una realidad para muchas empresas.

Las reuniones virtuales permitieron a estas

empresas seguir en contacto con sus empleados,

clientes y socios, lo que ayudo a mantener a flote

el trabajo constante entre tantas restricciones de

movilidad.

Son la forma más avanzada en la actualidad de

comunicación virtual. Para la cual se requieren

elementos mínimos, como un dispositivo

inteligente y conexión a internet.



METODOLOGÍA

.
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La investigación fue con enfoque 
cuantitativo, exploratoria y 
descriptivo, para lo cual se 
realizó una revisión de literatura 
sobre las herramientas digitales.

Tambien, se diseñó y aplicó una 
encuesta estructurada sobre las 
herramientas digitales y su 
aplicación en las operaciones de 
las MiPymes

A una muestra de 100 propietarios 
de MiPymes ubicadas en la Ciudad 
de México y municipios 
conurbados.



RESULTADOS
Diciembre/2023



Diciembre/2023

1

4

8

44

54

89

11

  Amazon

Mercado libre

Pag web del

negocio

WhatsApp

Facebook

Marketplace

Instagram

TikTok



0

10

20

30

40

50

60

Whats App Correo electronico Messenger Plataformas de

videoconferencia

Diciembre/2023

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Pag Web Email

marketing

Influencer

Marketing

TikTok Videos en

sus Redes

Sociales

Facebook Paga

publicidad

en Redes

Sociales

WhatsApp



Diciembre/2023

Instagram

Facebook

WhatsApp

Teléfono inteligente

TikTok

Messenger

Google

Meet

Zoom

Internet

10 Herramientas digitales 
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MiPymes en pandemia.



CONCLUSIÓN
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Durante la pandemia de COVID-19, la

implementación de herramientas digitales fue

crucial para la supervivencia de estas

empresas. Particularmente con el uso de

plataformas de redes sociales, las cuales en su

mayoría son gratuitas y existe una variedad de

opciones para escoger.
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