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Introduccion
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El objetivo es diagnosticar y brindar informacion a la MiPyME para obtener una
vision completa y objetiva de su empresa y el mercado, para iniciar un proceso
de reconversion empresarial y profesionalizacion de la gestion que le permita
aumentar su competitividad y crecer en el mercado local o regional y
eventualmente, en el mercado nacional
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Metodologia

ECORFAN®

La metodologia para la investigacion se representa de manera grafica en la figura 1,
donde se enumeran las distintas fases que se siguieron: / \
1. Investigacion preliminar | e )
2. Recoleccion de informacion : "1 omectr )
3. Elaboracion de instrumentos de evaluacion : l' )
4. Aplicacion del instrumento ~ A"“C""C‘é”di' netrumente J
5. Integracion de la informacion '“‘egmié“di:ai“f°fmacién |

I Propuesta y Recomendaciones
6. Propuestay Recomendaciones — i —

Figura 1 Metodologia para la investigacion. Fuente: Percepcion del autor
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Resultados

Derivado de los resultados obtenidos en la investigacion y desarrollo del diagnéstico se

realizaron las siguientes acciones:

1. Se redisefno el logo de la empresa a peticion del
propietario para darle una mayor presentacion e

iImagen (Figura 3).

SERVICIO DE MECANICA, SOLDADURA, PINTURA, FONTANERIA, MONTAJES Y LIMPIEZA GENERAL.

R.F.C. PESL720826FQ3 TEL: 2969616183
E-MIL: lucic com

SOLUCIONES INDUSTRIALES EFICIENTES J

Figura 3 Nuevo logotipo. Fuente: Percepcidn del autor

Propuesta de diagrama organizacional (figura 4).

Director general
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3.

4.
S.

Resultados

Funciones de los responsables de la toma de
decisiones (figura 5).

RESPONSABLES DE LAS DECISIONES DE LA MIPYME

[
GERENTE
GENERAL

I

JEFE DEL
DEPTO. DE RH

I
JEFE DEL

DEPTO. DE RF
|

|
ENCARGADO DE
OBRAS Y
PROYECTOS
I

Figura 5 Funciones de los responsables de la toma de
decisiones. Fuente: Percepcion del autor

Politica de reclutamiento y seleccion.
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6. Diagrama de proceso de reclutamiento de personal

(figura 6).
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Conclusiones
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Los datos que arrojo el instrumento de evaluacion aplicado en la MiPyME, fueron
en conclusion que se requiere mejorar la capacitacion y participacion de los recursos
humanos, y promover la planificacion, organizacion, direccion y control en la
organizacion.

Como resultado de este diagnostico se llega a la conclusion de que es importante
conocer las fortalezas internas y externas de la empresa, sus areas funcionales, su
operatividad, con el proposito de planear, desarrollar y cumplir con los objetivos
organizacionales.
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Recomendaciones
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De acuerdo con I B10S que Impone el entorno socioeconomico, se recomienda que

la MIPyME lleve a la practica las acciones recomendadas, asi como el
establecimiento de una filosofia acorde con sus objetivos a corto, mediano y largo
plazo.

Se recomienda realizar una planeacion estratégica en la que se establezcan los
objetivos, lineamientos y politicas para lograr un mejor desempefio en sus Servicios.

La importancia de realizar un diagnéstico organizacional es conocer siempre el
estado actual en el gue se encuentra la empresa con el objetivo de tomar las medidas
de crecimiento necesarias para mejorarla de manera periodica.
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