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Introducción

El objetivo es diagnosticar y brindar información a la MiPyME para obtener una

visión completa y objetiva de su empresa y el mercado, para iniciar un proceso

de reconversión empresarial y profesionalización de la gestión que le permita

aumentar su competitividad y crecer en el mercado local o regional y

eventualmente, en el mercado nacional
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Metodología

La metodología para la investigación se representa de manera gráfica en la figura 1,

donde se enumeran las distintas fases que se siguieron:

1. Investigación preliminar

2. Recolección de información

3. Elaboración de instrumentos de evaluación

4. Aplicación del instrumento

5. Integración de la información

6. Propuesta y Recomendaciones
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Figura 1 Metodología para la investigación. Fuente: Percepción del autor

Investigación preliminar

Recolección de información

Elaboración de instrumento de evaluación

Aplicación del instrumento

Integración de la información
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Resultados

Derivado de los resultados obtenidos en la investigación y desarrollo del diagnóstico se

realizaron las siguientes acciones:
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1. Se rediseñó el logo de la empresa a petición del

propietario para darle una mayor presentación e

imagen (Figura 3).

Figura 3 Nuevo logotipo. Fuente: Percepción del autor

2. Propuesta de diagrama organizacional (figura 4).

Figura 3 Diagrama organizacional. Fuente: Percepción del autor
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3. Funciones de los responsables de la toma de

decisiones (figura 5).

4. Política de reclutamiento y selección.

5. Programa de inducción del equipo de

capacitación

Figura 5 Funciones de los responsables de la toma de 

decisiones. Fuente: Percepción del autor

6. Diagrama de proceso de reclutamiento de personal

(figura 6).

Figura 6 Diagrama de proceso de reclutamiento de personal. Fuente: Percepción del autor
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Conclusiones
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Los datos que arrojó el instrumento de evaluación aplicado en la MiPyME, fueron

en conclusión que se requiere mejorar la capacitación y participación de los recursos

humanos, y promover la planificación, organización, dirección y control en la

organización.

Como resultado de este diagnóstico se llega a la conclusión de que es importante

conocer las fortalezas internas y externas de la empresa, sus áreas funcionales, su

operatividad, con el propósito de planear, desarrollar y cumplir con los objetivos

organizacionales.
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Recomendaciones
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De acuerdo con los retos que impone el entorno socioeconómico, se recomienda que

la MiPyME lleve a la práctica las acciones recomendadas, así como el

establecimiento de una filosofía acorde con sus objetivos a corto, mediano y largo

plazo.

Se recomienda realizar una planeación estratégica en la que se establezcan los

objetivos, lineamientos y políticas para lograr un mejor desempeño en sus servicios.

La importancia de realizar un diagnóstico organizacional es conocer siempre el

estado actual en el que se encuentra la empresa con el objetivo de tomar las medidas

de crecimiento necesarias para mejorarla de manera periódica.
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