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‘ La globalizacion, son cambios sociales, economicos,
culturales, politicos y tecnologicos en una arena comun
denominada economia mundial

‘ Los directivos deben estar preparados parala
transformacion de sus empresas a organizaciones
mundiales

‘ Es importante que los directivos conozcan y
desarrollen las habilidades directivas en el sector
educacion
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Antecedentes de la Investigacion

FCORFAY 5 En el Perd, el estudio de (Moreno y Wong, 2018),

observaron que los directivos presentan debilidades
gue afectan sus propias habilidades directivas y el
desempeno docente debido a que estos son distantes
con los docentes, y demuestran desmotivacion.

» Chen y Sriphon (2021), cuyo estudio tuvo el objetivo
de investigar el impacto de COVID-19 en el liderazgo
en organizaciones basadas sobre la confianza, las
relaciones comunitarias Yy las relaciones de
Intercambio social
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Planteamiento del problema

L_os directivos de la institucion educativa sujeta
de estudio, enfrenta serios inconvenientes en el
cumplimiento de sus funciones, ya que centran
su labor en aspectos administrativos
relacionados con reuniones de trabajo
Improductivas, dejando de lado la comunicacion
con los docentes, y por tanto existen debilidades
en cuanto al seguimiento del desempeno
docente.
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Hipotesis

Justificacion

Las habilidades personales de los directivos se
reflejan en la capacidad de adaptacion, autoanalisis,
alto nivel de energia, lucha por el liderazgo, lucha por
el conocimiento, actitud positiva, valoracion
adecuada del entorno, etc.

Las variables; econdmica, politica, social, cultural,
tecnologica y ambiental influyen sobre Ia
productividad de las habilidades directivas en la
Institucion Educativa, en Villahermosa Tabasco
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Ildentificacion de variables

Variable de investigacion o Dependiente:
productividad de las habilidades directivas.

Variables independientes: Econdmica,
politica, social, cultural, tecnologica y
ambiental.
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Marco Contextual

Contexto Internacional: Ramirez-Rojas. (2018), en su articulo “Las

habilidades directivas una condicion para una ejecucion eficaz”,
concluye que se requiere un Liderazgo Vigoroso, una toma de
decisiones fundamentada en aspectos racionales, pero también los
intuitivos, y un desarrollo de trabajo colaborativo.

Contexto Nacional: Garcia Andrade y otros (2016), en su “Estudio de

habilidades directivas en el desempefio de un corporativo aduanal, de
la Universidad Veracruzana”, comenta que en México se observo a los
gerentes de operaciones que las habilidades directivas humanas
significativas que poseen los gerentes de operaciones son: estabilidad
emocional, confianza en si mismo, sociabilidad, ajuste social,
inteligencia social, tolerancia, liderazgo y capacidad de evaluacion de
problemas interpersonales.
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Marco Teorico

De acuerdo con Whetten (2011):“Las habilidades directivas forman el vehiculo
mediante el cual la estrategia y las practicas de la administracion, las
herramientas, las técnicas, los atributos de la personalidad y el estilo trabajan
para producir resultados eficaces en las organizaciones. Son los medios con los
cuales los directivos traducen su propio estilo, estrategia y herramientas a la
practica”.

Segun la Universidad privada del Norte (UPN, 2021, Las habilidades
directivas son todas aquellas competencias necesarias para poder gestionar los
equipos de trabajo.

Madrigal (2009) considera que las habilidades que el directivo debe dominar en
primera instancia, son: la comunicacion, saber tomar decisiones y estar
consciente del riesgo que cada una conlleva, tener creatividad para innovar,
improvisar y planear, ser un lider en cada proyecto o programa que emprenda,
saber administrar su tiempo y el de su personal, trabajar en equipo y ser asertivo


http://www.ecorfan.org

Metodologia

Directives
Poblacién= 10

Muestra = 10

\ 4

ECORFAN®
/ Descriptiva
Investigacidn
Correla
cional
No
experimental

R | 1
d?l""oncfl'\'roso

TECNICA DE
LLUVIA DE IDEAS

®)
BRAINSTORMING)

Disefio
Instrumento
(Escala de
Likert para
Colaboradores )

Obtencidén
Resultados

Aplicacion

instrumento

(Muestra 86
colaboradores

|

Analisis de la
informacién

A


http://www.ecorfan.org

Resultados

ECRFAN@ Resultado de la aplicacion del instrumento a los

colaboradores, para la opinion sobre Directivos

De la variable Econdmica se presentan las distribuciones de frecuencia, donde
se mide la variable de forma descriptiva. En la grafica 1, se muestra
Pregunta 1.- Se interesa por la productividad de sus colaboradores

El 48% de los colaboradores opinan
48% r4
o que estan completamente de
acuerdo que los directivos les
1 2 3 4 5

interesa su productividad.

Gréfica 1.- Variable Descriptiva
VARIABLE ECONOMICA
Fuente: Elaboracion propia.2022
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Resultados

Resultado de la aplicacion del instrumento a los
colaboradores, para la opinion sobre Directivos

ECORFAN®

En seguida se muestra la variable de investigacion dependiente (La
productividad de las habilidades directivas)
Pregunta 13.- Propicia la comunicacion interdepartamental

acuerdo que los directivos

' l

28%

PEYS

: 2 a ‘ 5 propician la comunicacion

Grafica 4.- Variable Descriptiva | nterd ep artam ental .

VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS
Fuente: Elaboracion propia.2022

En la grafica 4 se muestra que
el 38% de los colaboradores
estan completamente de



http://www.ecorfan.org

No, |5 4 I3 ]2 __]1 |
[ VARIABLE ECONOMICA

_ Se interesa por la productividad de sus colaboradores

Ha propiciado incrementar los indices de productividad en mi departamento

3 Involucra a los miembros del grupo en la planeacién de las actividades que se
realizan en el departamento

I VARIABLE POLITICA

_ Alienta alcanzar niveles mas altos de desempefio en el trabajo

Comunica claramente a sus colaboradores las politicas de la organizacion

- Da oportunidad a sus colaboradores de contribuir al establecimiento de objetivos

I VARIABLE SOCIAL

_ Da confianza a sus colaboradores para que realicen sus tareas motivandola

Se toma tiempo para platicar informalmente con los miembros de la organizacion
sobre sus ideas y objetivos

ER Muestra interés por su gente
I VARIABLE CULTURAL

_ Motiva a sus colaboradores para participar en programas institucionales
Muestra interés por el trabajo que estoy realizando

Propicia el trabajo en equipo

I VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS

_ Propicia la comunicacién interdepartamental

Sus colaboradores comparten ideas y trabajan juntos para lograr que las tareas
se cumplan

Permite participar al personal en la toma de decisiones
I VARIABLE TECNOLOGICA

_ Permite el aprendizaje en sus colaboradores sobre las nuevas tecnologias
Demuestra deseo de aceptar la responsabilidad de innovacion tecnoldgica

18 Comunica claramente a sus colaboradores las estrategias de desarrollo
tecnologico

I VARIABLE AMBIENTAL

_ Conduce al personal a un ambiente y a un ritmo de trabajo amistoso
Propicia un ambiente agradable de trabajo

ECORFAN®

Anexo

Instrumento
(Escala de
Likert)
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Conclusiones

ECORFAN® Cada una de las variables independientes influyen

sobre |la variable de investigacion, por lo que la
hipotesis de comprueba.

Se puede observar que los colaboradores opinan

gue la variable que mas influye es la variable cultural
sobre la productividad de las habilidades directivas,
seguida de la variable tecnologicay de la ambiental.
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