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Introduccion

Meéxico es un pais que en la actualidad tiene mas de 120 millones de habitantes
distribuidos en 32 entidades federativas. Para el afo 2020 el numero de
dispositivos moviles conectados en el pais fue de 115.4 millones, lo que
representa un 89,1% de la poblacion total. Para este mismo afio, hay 88.2
millones de usuarios de internet que acceden a este servicio a traves de sus
celulares, esto seria el 95.9% del total de la poblacion mexicana activa en
Internet, (Branch, 2021).

El 28.3% de la poblacion con 6 afios y mas que cuentan con celulares realizaron
alguna compra o venta por internet para el ano 2023 (INEGI 2023).



Son muchos los cambios que han ocurrido en Meéxico en materia de uso de
dispositivos, por ejemplo, para ingresar a la web el preferido de los usuarios
mexicanos son los telefonos moviles, incluso por encima de las laptops y las
computadoras

Por otra parte, los productos que compran las personas en México via internet
son los siguientes: un 76% compra articulos de uso e higiene personal, seguido
por un 41% que compra articulos para el hogar, un 34% compran alimentos y
bebidas (INEGI 2023). Estos son algunos de los articulos que mayor consumen
las personas por internet.



La dependencia al telefono mévil conlleva a una “pérdida del sentido
del tiempo, descuido o abandono de actividades basicas; asi como
tambiéen abstinencia reflejada en el sentimiento de ira, tension y/o
depresion cuando no es posible el acceso al movil” (Asencio,
Chancafe, Rodriguez y Solis, 2014, p5, citado por Guerra 2018). El
celular representa hoy en dia para los jovenes una fuente de
entretenimiento mas que una herramienta de comunicacion.

hoy en dia, un teléefono movil se usa para conectarse a Internet,
escuchar musica, ver videos, jugar, escuchar radio y activar la alarma
del reloj, entre muchas otras utilidades (Aoki and Downes, 2003
citado por Van y Benavides 2009).



Metodologia

Poblacion: los jovenes
entre 15y 25 afos de la
localidad de Tenabo,
Campeche.

L]

XLS

Procesamiento
de la
informacion

Participaron 100 jovenes de las areas rurales
de Tenabo.

gue no se aplicd una
probabilistica y por otra
respondieron los que

disponibilidad para hacerlo.

El instrumento que se utilizo
en la investigacion consiste
en un cuestionario que
contiene preguntas abiertas y
de tipo Likert.

La muestra fue por conveniencia, ya

formula
parte,
tuvieron



Resultados

De las personas participantes, un 56% esta en
preparatoriay un 41% en la universidad.

De la muestra total el 91% compra tiempo aire y un 9%
comento gue no adquiere tiempo aire.

Sobre si realizan alguna compra de comida con el uso del celular. Un 82%
menciono gue, en ocasiones, seguido de un 8% que comento que rara vez, €s
decir, entre los jovenes no esta arraigado utilizar el celular para hacer compras
que tengan gque ver con comida.



*En relacion con el empleo del
celular para hacer algun viaje o salir
de viaje, el 63% menciono que, en
ocasiones, un 21% rara vez lo hace,
un 9% nunca.

 Es decir, para los viajes no hay un
desarrollo avanzado para hacer
solicitudes o reservaciones para un
viaje entre los jovenes de estas areas

rurales estudiada. Situacion que se
=comprende ya que en su mayoria
todavia son estudiantes.




Respecto a sI realizan pagos
con su celular el 50% comento
que rara vez lo hace. Es decir,
cualquier tipo de pago.

Respecto a sI realizan
transferencias bancarias por
medio del celular el 43%
comento gue rara vez lo hace.

Figura 1.- Transferencias bancarias por medio del celular
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Sobre las compras en Facebook, no muestra
Sobre la pregunta de que, Sj un gran avance respecto a comprar por

.. , . Facebook a través de sus celulares
visitan paginas web con la

Intencion de hacer alguna Figura 2 Compras y ventas en Facebook
compra como Amazon, - .
Mercado libre, Alibaba, i
etcetera. ElI 60% menciono )
gue en ocasiones lo hace, s
un 20% dijo que rara vez. .

0
Siempre Muy regular En Ocasiones Rara vez Nunca

Fuente: Elaborado con informacion de campo



En lo que respecta a aspectos recreativos el 58% menciono gque

siempre usa el teléefono celular para ver peliculas, el 74% menciono
que tienen una aplicacion para ver peliculas.

Las funciones del celular que mas utilizan son los mensajes, de
voz y texto (SMS), pues les permiten estar en contacto con los
amigos e informarse de los eventos o fiestas. Quienes tienen un

presupuesto mas restringido, usan el celular principalmente para
recibir llamadas mas que para hacerlas ellos.



Figura 3.- Uso de Google meet para reuniones academicas
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Conclusiones

Las actividades comerciales se han visto favorecidas por el acceso a
las tecnologias de los celulares que han permitido el aumento de las
compras en ciertas actividades, aungue en otras no ha sido como se
esperaba, es decir, un mayor uso intenso en las compras a traves de

las apps.

Por otra parte, hubo un empleo mas intenso en las actividades
relacionadas a aspectos académicos ya que se incremento el uso
del celular para conectarse a sus clases, hacer tareas y relacionarse
con sus companieros.
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