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Introduccion

Es relevante que para la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), los primeros que tienen que estar convencidos son los
accionistas y/o socios de la MiPYME, para que de esta manera permeé hacia sus directivos y colaboradores, y de esta forma no lo vean como una
imposicidn o capricho, sino todo lo contrario, y se logre el desarrollo de la organizacion totalmente, de manera clara y real.

Lo comun es que la mayoria de las MiPYMES, buscan el lucro, algo natural, debido a que para eso se arriesga la inversion, para generar utilidades y
dividendos, pero hoy en dia con la globalizacion, la competencia entre las empresas es aun mayor, por lo que deben de ir méas alla de una simple
retribucion de utilidades para los accionistas, la RSE le dara a las MiPYMES la oportunidad de competir, ademas de cierta estabilidad en el mercado.

Otro factor a resaltar en las MiPYMES es que existe una gran rotacion de personal, esta es otra gran problematica que existe en México. Muchas
empresas no han entendido lo importante que es, que el recurso humano encuentre en su area de trabajo, un ambiente agradable y cordial, ademas de
sentirse parte de la empresa, esto dara como resultado una mayor eficiencia y eficacia en la produccion, y se reducira el ausentismo.

La RSE considera al recurso humano como una parte fundamental para el logro de los objetivos empresariales, con un clima laboral favorable, es
factible que se alcancen.

Con la implementacion de la RSE la MiPYME contribuira con el cuidado del medio ambiente, ya sea en la realizacion de sus procesos, y/o en la
fabricacion del producto que comercializara en el mercado.

Las MiPYMES que implementen la RSE en sus organizaciones daran un paso al frente con respecto a las que no lo hacen, hoy sera por una accion de
buena voluntad, mafiana quiza sea una obligacion el transitar hacia la Responsabilidad Social.



Metodologia

Con base a Ludlow, De la Torre, y Cajiga (2003) en su Guia para la implementacion de la RSE citado por el Cemefi (s.f.) “la empresa identifica y
monitorea los temas sociales, éticos y ambientales importantes para sus operaciones y su reputacion” (p. 24).

Lo primero es conocer la percepcién actual del o los empleados de la organizacion con la empresa, aplicando una encuesta de clima organizacional.
Haciendo lo propio para conocer la reputacion de la organizacién con los clientes de las MiPYMES, con una encuesta de satisfaccion.
Determinando también la interaccion de la MiPYME con la sociedad y el medio ambiente.

Para analizar el impacto de las actividades de la organizacion en las distintas areas, consideraremos el aspecto interno y externo en cada una de ellas.

En el area econdmica interna, las MiPYMES consideradas en el presente estudio, al generar utilidades, le permiten reinvertir en la organizacion,
pagar el salario al o los empleados y al propietario de la misma.

Para el area econdmica externa, las MiPYMES distribuyen productos Utiles a precios competitivos para la comunidad, ya que su giro atiende al ramo
de la construccion, cumpliendo también con su contribucion de impuestos en sus declaraciones fiscales. Y deben involucrarse de forma activa en los
planes economicos de su region.

En el impacto ambiental interno, las MiPYMES comerciales deben ofrecer luminarias ahorradoras de energia, y también pueden innovar ofertando a
sus clientes, los productos para un sistema de impermeabilizacion a base de poliuretano que utilizan las viviendas ecoldgicas, asi como tambien
elementos prefabricados como los sistemas de losa de vigueta y bovedilla, los cuales se consideran como materiales sustentables. Y elaborar un
programa de cuidado y ahorro de energia eléctrica y agua potable en la operacién de la organizacion.

Sobre el impacto ambiental externo, en esta area las organizaciones tienen que implantar alguna estrategia o accion para contribuir con el medio
ambiente de su region.



Metodologia

Para el anélisis del impacto de las actividades en el area social interna, debido a que todos los integrantes de la organizacion deben trabajar en un
ambiente de respeto y cordialidad. Las MiPYMES deben planear y programar algunos cursos en la disciplina del puesto y otros sobre superacion
personal, para de esta forma contribuir con el desarrollo de sus empleados.

En el area social externa, las organizaciones lo pueden resolver, elaborando un programa que apoye la infraestructura escolar de la comunidad por
ejemplo, siendo la mejor forma de retribuir a la sociedad.

Establecer la politica de Responsabilidad Social Empresarial de la organizacion, como ejemplo: La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el
marco de referencia dentro del cual la “MiPYME”, pueda desarrollar los objetivos estratégicos, para el desarrollo sustentable del negocio, a través de
la generacion de valor social, econémico y ambiental. Con los objetivos siguientes, 1.- Favorecer la consecucion de los objetivos de la organizacion
con el fin de ofrecer materiales de ferreteria y/o materiales para la construccion de calidad y respetuosos del medio ambiente. 2.- Fomentar el
comportamiento ético y la transparencia organizacional para la credibilidad y confianza en los grupos de interés. 3.- La mejora de la reputacion y del
reconocimiento de la sociedad con el negocio.

El grupo de interés amplio es el contractual, los proveedores y sus expectativas de continuidad en la relacion comercial con el negocio, ademas de
incrementar el suministro de material a la MiPYME; los clientes de la organizacion via la proveeduria, con sus expectativas de materiales de buena
calidad (que cumplan con la norma y/o especificacion) y a precios razonables; y finalmente su(s) colaborador(es) o empleados, siendo la principal
expectativa la consolidacion de la organizacion en el mercado para continuar con el empleo.

Por ultimo el grupo de interés contextual con las autoridades gubernamentales y legislativas que regulan y dan legalidad al negocio; la comunidad
que espera que la organizacion retribuya en el desarrollo de su sociedad, por ejemplo en el apoyo a las escuelas de educacidn basica en su
infraestructura, especificamente en el apoyo de algunos materiales eléctricos y/o de fontaneria, ademas de aportar al cuidado del medio ambiente con
el mantenimiento de algunas de las areas verdes gque se encuentran en la zona donde esté la MiPY ME.



Metodologia

Por lo tanto se define la Mision y Vision de la organizacion. Un ejemplo de Mision es, “Somos una organizacion que trabaja para la mejora continua
en materiales de ferreteria y/o materiales para la construccién, asi como para desarrollar la mejor relacion con nuestros clientes, proveedores y
sociedad”. Y de Vision, “Ser la MiPYME que cumpla con las expectativas de nuestros clientes en calidad y precio de nuestros materiales en la
localidad”.

Los programas que se implementaran para satisfacer los grupos de interés son: Programa para la captacion de nuevos clientes, Programa para ofertar
materiales innovadores, Programa de capacitacién para el empleado de mostrador, Programa de apoyo a escuelas de la comunidad con suministro de
materiales, Programa de mantenimiento a las areas verdes de la comunidad; y Convenios con los proveedores para el involucramiento con la
MiPYME en los programas sociales hacia la comunidad y al medio ambiente.

Las politicas y los programas en primera instancia tendran de responsable al propietario o propietarios de la organizacion, debido a que se trata de
una MiPYME.

De inicio la MiPYME medira y analizara los resultados obtenidos en los programas descritos anteriormente, en los plazos que indique cada uno de

ellos. La estrategia que se seguira consistira en aplicar la mejora continua con base en los resultados obtenidos en los programas, para lograr el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Resultados

Con el convencimiento de los propietarios de las MiPYMES, las probabilidades de éxito de la implantacion del modelo de RSE son altas, las cuales
se determinaran evaluando los resultados de los programas implementados.

La empresa debe informar a los que forman parte de la organizacion y a la sociedad sobre los resultados de sus programas, asi como de las ventajas
competitivas que proporciona la implantacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), y aplicar la mejora continua en la organizacion.



ANnexos

1 Sobre la empresa

Pregunta Escala
1.1 éLe gusta su empresa? 1,2,3,4,5
1.2 ¢éSe siente integrado en ella? 1,2,3,4,5
1.3 ¢Conocia la empresa antes de incorporarse a ella? 1,2,3,4,5
1.4 éConoce su posicién (funcion) y sus responsabilidades? 1,2,3,4,5
éConsidera que la empresa le brindd un comienzo de trabajo con apoyo y
1.5 -, 1,2,3,4,5
formacion?
1.6 éLa empresa se interesa por sus sugerencias? 1,2,3,4,5
Tabla 1 Perfil valorativo sobre la empresa grupo administrativo.
Fuente: Influencia de los riesgos psicosociales en el clima laboral (2014)
2 Sobre el puesto de trabajo (General)
N Pregunta Escala
¢Lailuminacion es adecuada? 1,2,3,4,5
¢La temperatura es la adecuada? 1,2,3,4,5
¢El nivel de ruido es adecuado al trabajo? 1,2,3,4,5
¢Estan las instalaciones limpias? 1,2,3,4,5
¢Estdn los aseos (bafios) limpios? 1,2,3,4,5
éTiene espacio suficiente para desempenar su labor? 1,2,3,4,5
2.7 ¢éTiene los medios adecuados para desempenfar su trabajo? 1,2,3,4,5

Tabla 2 Perfil valorativo sobre el puesto de trabajo (general) grupo administrativo.
Fuente: Influencia de los riesgos psicosociales en el clima laboral (2014)

En donde la menor escala es 1, y la mayor 5



ANnexos
No. | ____ preganta | Esala

¢Es Util el uso de nuestros servicios/productos para usted? No en absoluto, Mas bien no, No sé, Mas bien si, Si mucho

No es profesional, No muy profesional, Profesional, Muy

éComo le parece el aspecto profesional de nuestra compafiia? )
profesional

éCual es la calidad de nuestros servicios en la comparacién con las Mucho mds peor, Un poco peor, Mas o menos igual, Un poco
compaiiias de la competencia? mejor, Mucho mejor

Mucho menos aceptables, Un poco menos aceptable,
Aproximadamente igualmente aceptables, Un poco mas
aceptables, Mucho mas aceptables

éLe parecen los precios de los productos y servicios mas aceptables que los
de las compaiiias de la competencia?

De muy poca calidad, De pobre calidad, Bueno, Mas bien

éDe qué calidad era nuestro servicio a los clientes? )
bueno, De alta calidad

Muy descontento, Descontento, Ni contento ni descontento,

i Estaba contento(a) con nuestros empleados?
¢ (@) P Contento, Contento, Muy contento

¢Cual es su evaluacion total de nuestra compaiiia? No sufientemente, Suficientemente, Bien, Muy bien, Excelente

Por cierto que no, Probablemente no, No sé, Probablemente si,

éRecomendaria nuestra compaiia a los demas? ,
Por supuesto que si

Tabla 3 Encuesta ejemplo de la satisfaccion del cliente.
Fuente: Survio. Plantilla de encuesta/satisfaccion del cliente (2023)



Conclusiones

En México se tienen problemas muy fuertes, el civismo se dejé de impartir como materia en la educacion basica hace muchos afos, y en las familias
no se le ha dado la importancia necesaria, por lo que se adolece de civismo en muchos ciudadanos; la corrupcién junto con la impunidad se encuentra
muy arraigada en la sociedad, desafortunadamente como parte de su cultura, en una organizacion se esta expuesto a que para que se den los permisos
y/o licencias correspondientes la autoridad soborne a las empresas, o las empresas den dadivas a los servidores publicos para cumplir con la
reglamentacion, y esto va de la mano con los insuficientes marcos legales que también se tienen. Hoy dia muchos lideres todavia practican el
autoritarismo como estilo de direccion, afectando el rendimiento del personal a su cargo, creando descontento e insatisfaccion, dando como resultado
la rotacion frecuente del recurso humano en la empresa. Todos estos seran retos y obstaculos a vencer.

La razdn de existir de cualquier empresa, es la de generar rigueza en la regidn en donde se establece, pues no solo se debe pensar en la riqueza de los
accionistas, sino también en la distribucién econdmica justa a sus empleados, ademas de contribuir con su comunidad y medio ambiente. Y que con
el modelo de RSE se busca cubrir todos esos aspectos.
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