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Introducción

Incorporación de nuevas formas de enseñanza 
mediadas por tecnología.

• Se establece comunicación e interacción para alcanzar los propósitos 
de cada asignatura. 

Adopta de un rol diferente al que tradicionalmente 
desempeñaba.

• Utiliza diferentes aplicaciones, adecuación del tiempo y los espacios 
de aprendizaje, búsqueda y actualización del docente. 

El docente se adopta e implementa diseños 
tecnopedagógicos.

• Surge la necesidad de describir la experiencia y percepciones de los 
estudiantes con respecto a la implementación de estos escenarios. 



Metodología

Metodología de corte cualitativo.

Utilizó como instrumento el cuestionario.

9 ítems: indagan las percepciones del atributo 
características y valoración de las herramientas y la 
experiencia en el aprendizaje virtual.

Muestra conformada por 40 estudiantes de Educación 
Media Superior.



Resultados 
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¿Cómo calificas la experiencia virtual 
durante el semestre cursado?

Figura 1. Experiencia virtual durante el semestre cursado. Elaboración propia.

Gran número de

estudiantes se

sienten satisfechos

con el uso de

metodologías

albergadas en

entornos virtuales.
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¿Cuánto tiempo promedio dedicas al 
aprendizaje virtual?

Entre 2 y 5 horas por día.

Entre 5 y 7 horas por día.

Mas de 7 horas por día.

Figura 2. Tiempo promedio que dedican al aprendizaje virtual. Elaboración propia.

La gestión del tiempo es 

determinante para 

comprender la calificación 

que dieron al proceso de 

aprendizaje, pues la 

modalidad virtual les permite 

estar conectados en cualquier 

lugar, lo que modifica la 

rutina diaria del estudiante.
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¿Crees qué aprender en la virtualidad, te 
lleva más tiempo que la modalidad 

presencial?

Si No A veces

Figura 3. El aprendizaje virtual demanda más tiempo que la modalidad presencial. 

Elaboración propia.

El entorno virtual 

condiciona el horario 

destinado para realizar 

actividades, sin embargo, no 

es garantía de que dichas 

horas sean continuas o 

independientes.
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¿Qué emociones te genera el aprendizaje 
mediado por la tecnología? 

Inseguridad

Tensión

Enojo

Entusiasmo

Confusión

Frustración

Aburrimiento

Curiosidad

Ansiedad

Figura 4. Emociones que genera el aprendizaje mediado por tecnología. Elaboración 

propia.

La frustración con 

65%, fue la 

emoción que 

acompaño a los 

estudiantes durante 

su experiencia en 

un entorno virtual.
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Utilización de herramientas digitales 
durante el aprendizaje

Figura 5. Utilización de herramientas digitales durante el aprendizaje virtual. 

Elaboración propia.

Las aulas virtuales brindan 

ventajas como el control y 

seguimiento de la dinámica 

de trabajo, le permite 

centrarse en diferentes 

momentos del proceso de 

enseñanza, facilita la 

comunicación, la interacción 

durante las sesiones y la 

designación y recepción de 

tareas de forma efectiva. 
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Valoracion de las diversas herramientas 

Figura 6. Valoración de las diversas herramientas. Elaboración propia.

Dichos hallazgos son 

importantes pues 

brindan a los docentes 

herramientas que se 

deben considerar en 

estrategias mediadas 

por tecnología.
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¿Qué es lo que te parece inadecuado o 
dificultoso de las herramientas que 

evaluaste negativamente?

No tienen utilidad

Dificulta el trabajo
individual o grupal

Limitaciones comerciales

Bajos niveles de feeback

Figura 7. Dificultades de las herramientas que evalúan negativamente. 

Elaboración propia.

Los resultados obtenidos

muestran características

que deben ser consideradas

al momento de diseñar una

estrategia para educación

virtual.
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¿Cuáles son las principales ventajas de 
esta forma de aprender? 

Acorde al actual
desarrollo tecnológico
Mejor comunicación
con el docente
La experiencia previa
facilita el aprendizaje
Es posible administrar
el tiempo
Es más comodo

Brinda un aprendizaje
adecuado
Se invierte menos
tiempo

Figura 8. Ventajas principales de aprender en la modalidad virtual. Elaboración 

propia.

La experiencia previa facilita

el aprendizaje, promoviendo

la deconstrucción de los

conocimientos previos

durante la sesión sincrónica.

Otra de las ventajas es la

administración del tiempo,

pues les brindo comodidad

evitando el traslado, lo que

demanda una menor

inversión de tiempo.
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¿Cuáles son las principales dificultades 
de esta forma de aprender? 

Figura 9. Dificultades del aprendizaje en modalidad virtual. Elaboración propia.

Una de las dificultades es el 

desarrollo de tareas de forma 

individual, este dato va de la 

mano con la dinámica 

tradicional basada en tareas 

compartidas que se detona 

en la enseñanza presencial, y 

se corrobora  con el 47.5% 

de la población que afirman 

tener dificultades para 

trabajar en equipo.



Conclusiones 

Evalúan de manera positiva el proceso de enseñanza a través de un 
entorno virtual.

El entorno virtual les permite administrar de manera adecuada 
su tiempo e identifican ventajas.

Las actividades previas facilitan la apropiación de 
conocimientos.

Los productos de desempeño deben estar basados en 
experiencias previas.

Las emociones negativas son factores que se presentan derivado 
de la implementación inesperada de la tecnología.
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