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Introducción

Mejora continua.

Análisis de las necesidades que se requiere.

Áreas de oportunidad.

Formación del capital humano.

Aplicación e innovación de conocimientos 
pertinentes.
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Metodología

Propuesta del 
nuevo proceso 
administrativo.

Aplicación de 
un cuestionario 

de tipo 
cerrado.

Investigación 
documental: 
planeación, 
recolección, 

análisis, 
redacción y 

presentación 
del trabajo.
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Metodología (Propuesta de intervención)

Cuadro de 
problemas.

Trámites y 
documentos 

administrativos.

Demora en las 
conciliaciones 

bancarias.

Falta de 
personal para la 

emisión de 
cheques.

Equipo obsoleto.

Falta de 
motivación del 

personal.

Ausencia de 
requisitos para 
la propuesta en 

marcha de 
proyectos.
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Metodología (Propuesta de solución)

Cuadro de 
soluciones.

Disminución 
de filtros.

Independencia 
de los 

depósitos de 
proyectos.

Contratación 
de personal.

Equipos 
actualizados.

Reuniones con 
responsables 
de proyectos.
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Resultados

Requieren 
modernización.

No cuentan con 
información al 
día.

Procesos 
antiguos.

Personal poco 
calificado.

Genera que la 
alta dirección 
no tiene 
elementos 
suficientes.
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Anexos
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Conclusiones
El departamento 
trabajará con las 

áreas 
responsables.

Reunión con las 
áreas 

involucradas.

Establecer 
calendario de 
actividades.

Plazo para los 
trámites de pago.

Pasos para 
cualquier 
trámite.

Pago de los 
cheques sólo 
beneficiario o 

empresas.

Programación de 
la liberación de 

recursos.

Plazo para la 
comprobación de 

recursos.

Control de las 
partidas del techo 

financiero.

Conciliación por 
parte del área de 
proyectos y las 
coordinaciones.
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