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Introducción

La productividad y competitividad en las organizaciones es
un tema de gran valor para la existencia de las mismas,
cabe señalar que toda organización para su buen
funcionamiento debe ser productiva y competitiva. Esta
investigación centra su interés en la productividad y
competitividad, entendiendo entonces, que la
productividad es hacer el trabajo de la mejor manera
posible optimizando los recursos disponibles para lograr las
metas establecidas dentro de la organización y a su vez, se
basa en factores tangibles e intangibles.



Metodología

Se muestra un instrumento de medición integral de la

productividad con el que se trabajó para obtener

información relativa a los avances logrados en el

esquema total de la tienda de conveniencia. Para la

pertinencia del estudio se decidió dividir la aplicación del

instrumento por departamentos los cuales fueron:

 Recursos humanos.

 Área comercial

 Dirección de operaciones



Resultados
RECURSOS HUMANOS Porcentaje

Satisfacción del cliente 93%

Liderazgo 91%

Desarrollo del personal y

gestión del capital int.
89%

Admón. de la información

tecnológica
78%

Planeación estratégica 90%

Gest. Y mejora de los

procesos
93%

Impacto en la sociedad 83%

Resultados 80%

87%

Después de la aplicación del instrumento en cada departamento, se procesaron los datos y

se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 9 Resultados en porcentaje del área

de Recursos Humanos.

ÁREA COMERCIAL Porcentaje

Satisfacción del cliente
84%

Liderazgo 91%

Desarrollo del personal y

gestión del capital int.

86%

Admón. de la información

tecnológica

87%

Planeación estratégica 89%

Gest. Y mejora de los

procesos

89%

Impacto en la sociedad 93%

Resultados 90%

89%

Tabla 10 Resultados en porcentaje del

área Comercial.

DIRECCIÓN DE

OPERACIONES
Porcentaje

Satisfacción del cliente 91%

Liderazgo 94%

Desarrollo del personal y

gestión del capital int.

84%

Admón. de la información

tecnológica

87%

Planeación estratégica 90%

Gest. Y mejora de los

procesos

95%

Impacto en la sociedad 90%

Resultados 88%

90%

Tabla 11 resultados en porcentaje del

área de Dirección de operaciones.



Anexos

Al analizar los resultados obtenidos del instrumento

de autodiagnóstico a través del modelo de medición

integral de la productividad, se pudo identificar

algunas deficiencias que presenta la tienda de

conveniencia y de acuerdo al personal de la

organización es referente a la administración de la

información y de la tecnología donde se presentan

algunas oportunidades de mejora como lo son la

actualización de información en las bases de datos

para planear, administrar y evaluar los procesos, el

análisis consistente de la información y los datos

incluyendo la retroalimentación de los clientes. Al

realizar este análisis se puede brindar a la

organización oportunidades de mejoramiento.



En el presente proyecto se planteó un modelo de
mejoramiento de productividad para una tienda de
conveniencia en Villahermosa, Tabasco, dicho modelo servirá a
la empresa para mejorar las áreas que salieron bajas en
productividad de las áreas analizadas mediante el instrumento
de medición basado en 8 criterios, con los cuales pudimos
medir 3 áreas (Recursos Humanos, Área Comercial y Dirección
General). El modelo el adaptativo y flexible a las variables del
contexto y con elementos importantes para que sea útil en el
contexto que se emplee, de esta manera, el estudio orienta a la
empresa hacia la productividad y de mismo modo, pretende
impulsar la competitividad para que logre posicionarse
exitosamente en el mercado actual
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