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Introducción

La globalización ha revolucionado a los

países en todos los ámbitos, la educación no

ha sido la excepción, se ha allegado de las

herramientas tecnológicas más innovadoras

para el desarrollo de la enseñanza-

aprendizaje, porque actualmente los

estudiantes piensan equivocadamente que las

computadoras, los teléfonos, las tablet y más

dispositivos son los que les brindan la

enseñanza y educación que necesitan para su

desarrollo profesional, dejando de lado lo

que realmente es la calidad en la educación y

que radica en la formación centrada en el

estudiante como sujeto activo que aprende

autónomamente competencias personales y

profesionales.



Introducción

La acción tutorial como se menciona en el
“Libro Blanco para la Reforma del Sistema
Educativo” (1989) es una actividad
inherente al docente con carácter de
indispensable para potenciar el desarrollo y
crecimiento del alumno con relación a su
aprendizaje dentro del aula, pero también
con las capacidades y aptitudes para su
desarrollo en una sociedad que con lleva
competencias en todos los aspectos; y para
ello se requiere que el perfil docente sea el
apropiado para sus funciones a través de la
constante actualización que le permita la
mejora de las habilidades, destrezas,
conocimientos que impulse su interés y el
del estudiante para el desarrollo mutuo.



Introducción

El interés por la comunidad universitaria, y
en el hecho de que el docente tiene como
elemento intrínseco la tutoría, ésta se debe
desempeñar con profesionalismo y entrega
para todo el alumnado, aplicando los 3
componentes principales del Modelo
Educativo Universitario UAQ (2017) como
son los principios y valores; enfoque
pedagógico y la innovación educativa, que
ofrecen y garantizan una educación de
calidad e integral en nuestros alumnos
formados en conocimientos, aptitudes,
actitudes, valores, destrezas, análisis críticos
y toma de decisiones para su desarrollo y
aportación a la sociedad como seres
humanos y profesionistas.



Objetivo

En la presente investigación se describen las

acciones que desde la tutoría trascienden en

la calidad de la educación e impactan en el

comportamiento humano de los estudiantes

en la sociedad. En los apartados se abordan

las diversas perspectivas para llevar a cabo

acciones tutoriales, se basan

fundamentalmente en identificar las

circunstancias de los estudiantes y en

diseñar las mejores acciones para poder

acompañarlos, orientarlos, guiarlos y

dirigirlos en su proceso de aprendizaje y

desarrollo integral.



Metodología

En la investigación cualitativa encontramos la

investigación documental como una de las técnicas

que se encarga de recolectar, recopilar y

seleccionar información de las lecturas de

documentos, revistas, libros, artículos resultados de

investigaciones, entre otros; en ella la observación

está presente en el análisis de datos, su

identificación, selección y articulación con el

objeto de estudio (Davila, 2015).



Resultados

Con relación a los argumentos expuestos, se

confirma que el Modelo Educativo Universitario

lleva de la mano al Programa Institucional de

Tutorías, con la firme convicción de formar

íntegramente a los alumnos durante la carrera

universitaria y para el desarrollo como personas

y profesionales en un ambiente social cambiante.

Ser tutores en esta actualidad de contingencia, debe ser la pauta

para iniciar una tutoría de alteridad, aplicando la generosidad, la

disponibilidad, la confianza, empatía y sinceridad hacia el

tutorado.



Conclusiones

Actualmente los seres humanos nos encontramos
expuestos a cualquier tipo de vulnerabilidad y
puede quedar limitada la posibilidad de lograr los
objetivos deseados, los estudiantes se encuentran
más en esta situación de fracturar su continuidad
en la universidad y, por lo tanto, generar un riesgo
escolar. Por lo que educar es responder al otro en
su situación, y como tutor debemos preocuparnos
y ocuparnos a través de acciones tutoriales que se
basen en la empatía, compasión, ayuda,
comprensión y responsabilidad, garantizando
nuestras mejores prácticas para el éxito de nuestra
comunidad universitaria.
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