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Introduccion

A lo largo de la historia, el progreso social, cultural y tecnolégico, ha provocado
transformaciones en el ambito laboral, por lo que poco a poco se han reemplazando
gradualmente las labores fisicas por aquellas que requieren capacidad mental como su actividad
principal.

En el ambito hospitalario y de atencion médica, se han investigado los impactos del ambiente
de trabajo en la satisfaccion de los individuos y en como esto repercute en la calidad de la
atencion brindada (Quiroga y Salinas, 2022). Desde la optica del entorno interno, se ha
corroborado que el entorno de trabajo es fundamental para el progreso y la mejora
constante de las organizaciones médicas complejas, respaldando el avance continuo a traves
de la evaluacion de indicadores de calidad y eficiencia en los servicios hospitalarios.



Metodologia

El presente estudio se inicia con la problematica de la satisfaccion laboral, localizada en un
Hospital General del sector publico en Villahermosa, Tabasco, dentro del cual se visualizaron los
objetos de la investigacion, siendo estos la satisfaccion laboral y el clima organizacional.

En la investigacion, se ha contemplado la utilizacion del instrumento con individuos mayores de
18 afios que ocupan puestos de direccion, administracion y operativos.

Este trabajo de investigacion se realizara en el Hospital General puablico del Estado de Tabasco el
cual tiene una plantilla laboral actual de 1,600 trabajadores en diversas categorias, siendo n= 310,
el nimero de encuestas que se pretende obtener para realizar el estudio propuesto.



Metodologia

A partir de la revision del marco teorico y considerando los modelos conceptuales de clima
organizacional y satisfaccion laboral, se llevo a cabo una basqueda, identificacion y evaluacion
de los instrumentos disponibles que se han empleado para medir las variables de interés en nuestra
investigacion. La seleccion de estos instrumentos se basé en pruebas empiricas aplicadas en
entornos hospitalarios.

El instrumento utilizado en la investigacion es un cuestionario auto aplicado que consta de 86
items, con una escala de tipo Likert con 5 categorias de respuestas, siendo:

1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En Desacuerdo; 3 = No Interesa; 4 = De Acuerdo y 5 =
Totalmente de Acuerdo



Metodologia

Operacionalizacion de Variables

Variables Dimensiones Concepto Items
Estructura . . o
. Es donde se apoyan los procesos organizacionales y los estratos y grupos sociales de la organizacion 1-12
Organizacional
Corresponde a la representacion, cuya funcion es ser motivador en el logro de productos o servicios
Liderazgo exitosos, roles de comunicacion eficiente y el papel de fomentar una participacion entre los miembros de|13-24
la organizacion.
Clima Toma de Establece como se involucran los miembros del grupo en la eleccion de alternativas de accion que afecten
. .. al trabajo y se concede libertad para realizar las tareas y solucionar problemas cotidianos, incluye la|25-36
organizacional Decisiones . . . L . o
pertinencia de las decisiones y la delegacion entre niveles jerarquicos.
Son aquellos procedimientos que se instrumentan para promover en los miembros del grupo el deseo de
Motivacién trabajar bien, incluye beneficios y forma de responder a las expectativas y necesidades, materiales y|37-48
espirituales.
Comportamiento Se reflerie a las conductas personales y actuaciones que influyen y determinan sobre la labor que se 49-60
desempefia por el grupo.
Seguridad Se refiere a la percepcidn del trabajador sobre la confianza en la situacion actual de la empresa y por tanto 61-63
Laboral en su puesto de trabajo.
Promocion Alude a la valoracion del puesto del trabajo por comparieros y jefes y por las posibilidades de un ascenso 64-72
laboral.
Satisfaccion Remuneracion Indica los aspectos econdmicos relacionados con el trabajo: sueldos, salarios. 73-77
Labora Condiciones de Que incluye agradabilidad, creatividad, organizacién de las tareas y toma de consideracion de propuestas 78-83
Trabajo por el trabajador.
Factores Son aquellos elementos externos que no son controlables por el trabajador, por ejemplo, las condiciones
de las instalaciones, las politicas y la gestion administrativa de la organizacion, las relaciones|84-86

Extrinsecos

interpersonales, la supervision y las condiciones de trabajo.




Resultados

Mediante el uso del Analisis Factorial
Confirmatorio se us6 el método de maxima
verosimilitud para evaluar las covarianzas
entre las dimensiones bajo estudio para cada
una de las variables establecidas por la
Investigacion.

Los modelos iniciales de las variables en
estudio se sometieron a evaluacion de los
Indicadores de ecuaciones estructurales, para
ello se siguieron las recomendaciones que el
software (AMOS version 26), realiza en las
opciones de modificacion de indices.
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Figura 1 Modelo de investigacion parsimonioso ajustado con valores estandarizados
obtenidos del calculo.
Elaboracion propia utilizando AMOS versién 26



Resultados

La informacion presentada tanto en la figura 1, como
en la tabla 4, muestran que el clima organizacion tiene
un efecto positivo (1.061 de carga factorial calculada
y al determinar su valor de manera estandarizada,
toma el valor de 0.998) con un valor p significativo al
nivel 0.001, lo que significa un 99% de confianza
sobre la Satisfaccion Laboral.

Por otra parte, se recurre a la transformacion de la
variable latente satisfaccion laboral mediante la suma
de sus dimensiones, de tal manera que a partir de los
valores extremos obtenidos se construye una
clasificacion, mostrada en la Tabla 5.

Cargas Factoriales del modelo parsimonioso ajustado

Variables y sus Cargz_:l Cargz_jl Valor
relaciones Factorial Factorial Critico
Calculada Estandarizada
isfaccion L | <---
Satisfaccion Labora 1.061 0.998 15.248
Clima Organizacional
MotlvaC|0.n <-.-- Clima 1 0.901
Organizacional
Comportamiento
Individual <--- Clima 1.208 0.872 13.615
Organizacional
Toma de Decisiones <-—- 1.307 0.904 14.872
Clima Organizacional
Liderazgo <--- Clima 0.964 0.851 12.841
Organizacional
Estructura
Organizacional <--- 0.715 0.791 11.039
Clima Organizacional
Seguridad Laboral <---
Satisfaccion Laboral ! 0.92
Promocién <---
Satisfaccion Laboral 1.081 0.951 18.693
Remuneracion <--- 1.069 0.842 13.099
Satisfaccion Laboral
Condiciones de Trabajo 1.302 0.912 16.264
<--- Satisfaccion Laboral
Factores Extrinsecos <--- 0.822 0.9 15.603

Satisfaccion Laboral

Tabla 4 Cargas Factoriales del modelo parsimonioso ajustado

Elaboracion propia




Resultados

En concordancia con los datos obtenidos, se puede explicar que las dimensiones que mayor
influencia tiene sobre el Clima Organizacional, tomando lo establecido en el modelo de
Investigacion propuesto para este documento son: la Toma de Decisiones en primer lugar y en
segundo lugar la Motivacion, quedando en tercero el Comportamiento individual.

Clases Relativa Relativa acumulada
Baja 13.21% 13.21%
Moderada 67.92% 81.13%
Alta 18.87% 100%

Tabla 5 Clasificacion de los niveles de Satisfaccion Laboral
Elaboracion propia



Conclusiones y propuesta

Un resultado concluyente de esta
investigacion describe que la toma de
decisiones es de los factores mas
importantes en el Clima Organizacional.
A partir de este resultado se propone el
siguiente modelo para el mejoramiento
del Clima Organizacional que ademas
Incluye los elementos de Liderazgo que
de manera operativa impulsa el desarrollo
del personal hasta llegar a la formacion
del Capital Intelectual, esto puede
observarse en el esqguema mostrado en la
figura siguiente:
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Figura 2 Modelo propuesto para el mejoramiento del Clima Organizacional.
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