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Introduccidn

Las MIPYMES, las entendemos como las empresas que, en su mayoria, son creadas por
personas de manera individual o personas fisicas, como son identificadas en las leyes
fiscales y en la clasificacion de las organizaciones, que tienen un reducido capital para
Invertir, un marco politico y funcional endeble y que, en general, carecen de una

estructura organizacional definida.

En muchos de los casos, las personas que fundan una MIPyME no son especialistas, ni
tienen una formacion o profesion afin al perfil, requerimientos, habilidades y
competencias que deben poseer, para dirigirlas y mantenerlas vigentes, en un nivel de

competencia que le aseguren la subsistencia en el mercado.



Introduccidn

Como dato importante, las MIPYMES forman parte de mas del 90 % de las
empresas en México, generan el 71% de los empleo y representan el 52 % PIB en
el pais (INEGI, 2022)

Las fuerzas internas y externas a las que estan expuestas las MIPyMES, son
factores de cambio y tienen que ser gestionadas con un liderazgo eficiente, de tal
manera que, pueda garantizarle la supervivencia. Una MIPyME necesita que sea
dirigida de manera eficiente, para que crezca y se mantenga vigente. (Rojas,
2019)



Metodologia

-Se realizo una revision minuciosa y detallada de la literatura disponible sobre las
MIPYMES y el liderazgo, que nos permitieron establecer los marcos historico,
contextual, referencial y teorico, necesarios para desarrollar la investigacion.

- Bajo la perspectiva de Rovere (1993) se buscaron indicadores que revelaran la
relacion entre los lideres, los trabajadores y el entorno en que se desempefian las
MIPYMES en Tenosique, Tabasco.

- Nuestra investigacion se enmarca en una metodologia cualitativa, no experimental, de
tipo transversal; asi como, de tipo correlacional-causal, porque se exploran las
relaciones entre variables liderazgo-MIPyMES.



Poblacion y Muestra

La investigacion se desarrolla con una poblacion de 569 MIPYMES, que contintian activas en Tenosique,
Tabasco; con el impacto del Covid-19

El tamafio de la muestra se calcul6 con la siguiente formula (Hernandez, Fernandez y Bautista, 2014):
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Donde:

n = Tamano de la muestra que se busca.

N = Tamafo de la poblacion o universo.

z = Parametro estadistico, corresponde al nivel de confianza del 95% con una Z = 1.96.

P = Valor esperado de la proporcién poblacional (probabilidad de éxito). Puesto que este valor se desconoce, se
toma 0.5 por ser el maximo posible (Anderson et al., 2008; Bernal, 2010).

Q = Es la probabilidad de fracaso 1- p.

e = Error de estimacion 5% maximo aceptado.



Sustituyendo en la féormula

z2PQN
e?(N—1)+ z4PQ

n =

1.96%(0.5%0.5%569
n = ( o n=229.5
0.052(569—1)+ 1.962%0.5%0.5

Tamano de la muestra es :229.5, elevamos al entero superior, a 230

Donde:

n = Tamano de la muestra que se busca.

N = Tamafio de la poblacién o universo= 569

z = Parametro estadistico, corresponde al nivel de confianza del 95% con una Z = 1.96.

P = Valor esperado de la proporcion poblacional (probabilidad de éxito). Puesto que este valor se desconoce, se toma 0.5 por
ser el maximo posible (Anderson et al., 2008; Bernal, 2010).

Q = Es la probabilidad de fracaso 1- p.

e = Error de estimacion 5% maximo aceptado.



Instrumento

El estudio se apoya con el empleo de encuestas realizadas a encargados o duenos de las
MIPyMes, previamente identificados y se respalda utilizando el software estadistico

Minitab, con la técnica de regresion lineal, para el analisis de los datos. Imagenl

El ambito de estudio fue de 569 MIPyMEs que continlan operando en Tenosique,
Tabasco. Se incluyeron 20 preguntas en la encuesta, las cuales fueron disefadas
siguiendo la escala de Likert. Ademas, se anexaron 6 preguntas mas,

sociodemograficas, destinadas a las personas que completaron el cuestionario.



Resultados

Una vez obtenida la informacion, a través de la
aplicacion de la encuesta, y posteriormente analizada,
arrojo los siguientes resultados:

1.- El 59% de los encuestados estan de acuerdo que, el
liderazgo influye en la subsistencia de la empresa.

2.- El 17.85% de los encuestados estan parcialmente de
acuerdo que, el liderazgo influye en la subsistencia de la
empresa.

3.- El 11.84 % de los encuestados estan en desacuerdo
que, el liderazgo influye en la subsistencia de la empresa.

4.-El 5.89 % de los encuestados estan parcialmente en
desacuerdo que, el liderazgo influye en la subsistencia de
la empresa.

i De acuerdo i Parcialmente de acuerdo

5.-El 4.60 % de los encuestados mostraron indiferencia. M Indiferente i Parcialmente en desacuerdo

M En desacuerdo



Anexos

Imagen 1. Instrumento de investigacion.
Fuente: Test de liderazgo Kurt Lewin (1951)

Pregunta

¢éEl liderazgo influye en la gestion del desempefio organizacional
de las MiPyMEs ubicadas en Tenosique, Tabasco?

éEl gerente o lider de una empresa debe mantener buenas
relaciones con sus empleados, clientes y proveedores?

¢Es muy importante la comunicacion en el desempefio de las
organizaciones?

¢Los empleados obedecen mejor las instrucciones del gerente
cuando este es amistoso?

¢Los contactos y comunicaciones personales deben reducirse al
minimo por parte del jefe o gerente, el mando debe de mantener
los minimos contactos y comunicaciones personales con sus
subordinados?

. ¢Un jefe debe hacer sentir siempre a su personal que él es el
que manda?

¢El jefe debe hacer reuniones con sus subordinados para resolver
desacuerdos sobre problemas internos y externos a la empresa?

¢éEl jefe debe saber escuchar la opinién de sus subordinados
acerca de algunos problemas que se susciten en la organizacion?

¢éCastigar la desobediencia a los reglamentos establecidos, es una
de las formas mas eficientes para mantener la disciplina?

¢Es conveniente explicar a todos los integrantes de la empresa el
porqué de los objetivos y de las politicas de la empresa?
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¢Cudndo un subordinado no esta de acuerdo con la solucién
que su superior da a un problema, le permite expresar su idea
y considerarla como solucién?

¢Cuando hay que establecer objetivos, el gerente lo hace solo y
no acepta sugerencias de sus empleados?
Si usted como lider considera hacer reparaciones en la planta
en mayo y un subordinado le dice que la mayoria opina que
mejor en noviembre, ¢somete la decisidn a votacion?
¢Si dos subordinados estan en desacuerdo sobre la forma de
ejecutar una tarea, el gerente lo mejor que puede hacer es
llamar a los dos a su despacho y dialogar para buscar una
solucion entre los tres?
¢Un buen jefe es aquel que puede despedir facilmente a un
subordinado cuando lo crea necesario?
Cuando se tienen que fijar objetivos ¢El gerente no debe
confiar mucho en las opiniones de sus subordinados?
¢El gerente debe delegar funciones a sus inmediatos, de
acuerdo a sus responsabilidades?
éEl buen lider debe fijar propésitos claros y especificos e
impulsar su cumplimiento?
¢El buen jefe se preocupa solo de los resultados, sin intervenir
nunca en examinar los métodos y procedimientos que emplea
su personal?
¢El buen lider se asegura que sus empleados hayan
comprendido a la perfeccion sus instrucciones?

SEGUNDA PARTE DE LA ENCUESTA

Pregunta

Mi puesto es:
El tiempo que llevo trabajando en la empresa:
Mi sueldo mensual es:
Mi grado académico es:
Mi género es:
Mi edad oscila entre:



ANexos

i De acuerdo M Parcialmente de acuerdo M Indiferente 4 Parcialmente en desacuerdo  H En desacuerdo

Imagen 2. Gréfico de resultados de encuestados que estan de acuerdo que el liderazgo influye
en la subsistencia de las MIPyMES



Conclusiones

Derivado de los resultados que arrojaron las encuestas aplicadas a las personas, concluimos que las
organizaciones tienen un alto porcentaje de posibilidades de sobrevivir o de subsistencia, que esta directamente
relacionado con el tipo de liderazgo aplicado por sus duefios o encargados.

En base al anélisis de distintos tipos de liderazgo, que se encuentran documentados en la literatura y al
compararlos con las respuestas proporcionadas en la encuesta, se llegd a la conclusion de que el liderazgo
autentico que predomina en las Mipymes,de Tenosique, Tabasco, no es el mas adecuado para promover,
fortalecer y consolidar su funcionamiento.

Por lo anterior, se recomienda a los duefios y directivos de las MIPyMES, de Tenosique, Tabasco, la adopcion de
un liderazgo de tipo transformacional (Bass, 1992). Tipo de liderazgo que inspira a sus colaboradores a alcanzar
sus metas y objetivos y que se caracteriza por su enfoque emocional, basado en la atencion individualizada,
afecto, cognicion y comportamiento.

Por ultimo, se sugiere la mejora en la formacion y profesionalizacion de los encargados y directivos de las
MIPYMES, de Tenosique, Tabasco, Yy con la mejora continua, como el comun denominador, para mejorar la
toma de decisiones y mantener vigentes sus empresas.
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