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Introduction

La LFPIORPI entra en vigor a partir del año 2013, para regular

los actos u operaciones económicas consideradas propensas a la

captación de recursos de procedencia ilícita, para financiar el

crimen organizado, así como al terrorismo.

Obligaciones:

1. Identificación de personas que realizan Operaciones vulnerables

2. Avisos ante la autoridad fiscal cuando superen los montos

3. Inscripción al Padrón de Prevención de Lavado de Dinero

PROBLEMÁTICA:

- Gran volumen de operaciones

- Falta de control adecuado de los expedientes de los clientes



Objetivo general:

Establecer un control interno para cumplir con la normativa de la Ley Federal

para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia

Ilícita (LFPIORPI) en el área de Prevención de Lavado de Dinero de la empresa.

Objetivos específicos

• Analizar la situación actual de la empresa con respecto a las medidas de

prevención establecidas por la LFPIORPI en la empresa

• Desarrollar el procedimiento de control interno de las operaciones de la

empresa que permita confirmar el cumplimiento que marca la LFPIORPI

• Realizar una prueba piloto a las actividades realizadas en un mes de

operaciones aplicando el procedimiento desarrollado para verificar si se

asegura el cumplimiento normativo.



Methodology

El tipo de investigación utilizada fue mixta, la muestra contempló el personal de la empresa.

La técnica de recolección de datos que se utilizó en este proyecto fue mediante una encuesta conformada

por 18 preguntas dicotómicas. Esta encuesta se aplicó a un total de 7 personas, de las cuales 2 pertenecen al

departamento de Prevención de Lavado de Dinero (PLD) y las otras 5 al departamento de Auditoría Interna

de la empresa.

Figure 1
¿Se realizan revisiones periódicas de los perfiles de riesgo de los 
clientes?

Fuente: Elaboración propia,2024.
La imagen ilustra la pregunta planteada en el cuestionario aplicado a 
los empleados del área de Prevención de Lavado de Dinero (PLD) y 
auditoría, acompañada de una gráfica que representa los porcentajes 
de las respuestas obtenidas. 

Figure 2
¿La empresa mantiene los registros de sus 
sesiones de capacitación PLD, incluyendo los 
registros de asistencia y el material utilizado?

Fuente: Elaboración propia,2024.



Results

Actividades realizadas
Situación
Detectada

Observaciones o
propuesta de solución

Revisión de expedientes de los

clientes sujetos a identificación.

La empresa tiene expedientes

incompletos/ atrasados.

Se procede a realizar una agenda para

calendarizarlos expedientes.

Crear formatos y check list para
asegurar la correcta recopilación
y verificación de información en
losexpedientes de los clientes.

Dificultades para localizar información
específica debido a la
ausencia de unaestructura estándar.

Implementar formatos y check list
estandarizados para todos los
expedientes de clientes de acuerdo de
qué tipo depersona es.

Revisión de expedientes de los
clientes sujetos a identificación.

Falta de
uniformidad en los expedientes de los
clientes.

La falta de uniformidad y omisiones de
información clave pueden llevar a un
incumplimiento normativo y a la dificultad
para realizar auditoríasinternas efectivas.

Fuente: Elaboración propia,2024.



ANTES
• El programa de cumplimiento PLD no era

uniforme en su implementación.
• Las políticas y prácticas no

documentadas
• Capacitaciones PLD insuficientes
• La comunicación entre el departamento

de PLD y otros departamentos era
ineficaz

• Expedientes de los clientes incompletos
• No se utilizaban check list adecuados ni

formatos estandarizados

DESPUÉS

• Se establecieron formatos y checklist estandarizados
• Las políticas y prácticas PLD fueron documentadas y

comunicadas
• La identificación y verificación de la información de los

clientes se volvieron más rigurosas y sistemáticas
• La empresa mejoró sus programas de capacitación PLD,
• La comunicación entre el departamento de PLD y otros

departamentos se fortaleció
• Los expedientes de los clientes fueron actualizados y

completos
• Se implementó el monitoreo y cumplimiento normativo



Conclusions 

• Con el establecimiento de un control
interno en los expedientes de los
clientes se garantiza el cumplimiento
normativo y fortalecer la transparencia
y la integridad en las operaciones de la
empresa.

• El marco de control interno diseñado incluye políticas 
claras y procedimientos detallados que cubren desde 
la identificación y verificación de clientes hasta el 
almacenamiento seguro de la información. 

• La implementación de estos controles asegura que 
todas las operaciones y transacciones estén 
debidamente documentadas y que cualquier 
actividad sospechosa sea identificada y reportada 
oportunamente.
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