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Introduccion

En este articulo se discuten los resultados de la investigacidon realizada en la Universidad Politécnica de Zacatecas, México,
orientada a la evaluacion de las competencias de los egresados de los programas académicos, tomando en cuenta la opinidn
y percepcion del empleador o empresa. En |la presente investigacion se revisa la literatura del concepto de competencia y
sus dimensiones, se establecen variables de estudio, metodologia empleada y se muestran los resultados a través de técnicas
estadisticas como Rho de Spearman, U de Mann de Whitney y Kolmogorov-Smirnov, que permiten contribuir a la mejora de
la calidad educativa y de los programas de estudio de la Institucion.



Metodologia

La metodologia que se implementd para esta investigacion es aplicada y de enfoque no experimental. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) definen la investigacion no experimental como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente las variables y en la que sdlo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos.

Se disefid una encuesta que permite recabar informacion de la opinidn que los empleadores tienen sobre los
egresados de la Universidad Politécnica de Zacatecas, tomando como referencia diversos instrumentos de otras
instituciones de educacion media superior que ya han sido aplicadas dentro de un contexto nacional como
internacional.

El cuestionario se divide en 2 bloques:

Bloque 1. Datos generales de la empresa, organizacion o institucion. Esta parte identifica la empresa con su razon
social, el cargo del empleador, tipo, tamano y actividad principal de la organizacidén, numero de egresados que se
encuentran trabajando actualmente, y a qué programa y areas pertenecen.



Metodologia

Bloque 2. Esta parte identifica la percepciéon de los empleadores sobre las competencias basicas laborales,
metodoldgicas, participativas, personales y técnicas en los egresados. Dichas competencias se midieron a través de
la escala Likert definida en cinco niveles, que va desde bajo, regular, suficiente, alto y hasta excelente. Las
competencias basicas laborales incluyen 18 items, las competencias metodoldgicas 8 items, las competencias
participativas 9 items, las competencias personales 13 items y las competencias técnicas 6 items. Con esta
informacion se pretende conocer las actitudes, habilidades, conocimientos, competencias y capacidades de los
egresados, lo que permitird conocer las opiniones de los empleadores en cuanto a la calificacién de competencias y
su desempeiio laboral.

Para el analisis estadistico se utilizaron varias técnicas que a continuacion se describen. Con respecto a los analisis
descriptivos, se utilizd el programa estadistico SPSS Statistical Package for the Social Sciences version 24 para poder
calcular la media y los resultados de las técnicas estadisticas a emplear.



Resultados

Calificaciones de las competencias segun tipo, sector y tamafio de las empresas encuestadas de la Universidad Politécnica de Zacatecas

Tipo Sector Tamafio Calificacion Calificacion
Variable  Dimension Indicador Empresa Empresa Sector  Sector  Sector Multisector Empresa Empresa Empresa Empresa Global por global por
Plblica Privada Industrial comercial servicios micro  pequefia mediana grande indicador  gimension

Conocimiento 42381 40250 3.7899 4.1812 41577 40152 3.9667 42564 3.8974 4.0074  4.0567

Competencias Gestion del tiempo
basicas Y los recursos

4.0357 3.9688 3.5435 4.0652 4.2703 3.7273 41500 4.0962 3.8846 3.9000  3.9787

C  hboralks Raoramieno 43214 40000 38696 41304 41622 38636 40500 41923 37692 40444 aps79 0%
0 (CBL) | iderazgo 4.4107 40375 3.8804 41304 42432 39545 40000 42500 3.9615 4.0611  4.0931
m Comunicacion 42679 3.9563 37283 4.1304 4.1351 3.8636 3.8500 4.2212 37308 3.9889  4.0027
2 Competencias Ejecucion 45000 4.1500 4.0000 43768 4.3063 3.9091 4.0667 4.4487 4.0256 4.1407  4.2021
t  metodoldgicas prevision 42143 39625 3.7826 4.0870 41622 37273 40500 42115 3.8077 3.9222 4 4.0718
e CM) " Diagnastico 41190 3.9667 37971 4.1449 40721 3.7879 3.9667 42051 3.6667 3.9630  3.9894
n Comp?te’?das Integracion 44429 40900 3.8609 4.2870 4.3027 3.8909 4.1200 4.2615 3.9385 4.1378  4.1426
C  participativas 4.1761
i (CP) _ Principios 45179 41656 3.9891 4.3696 4.3041 4.0909 4.0000 4.4231 4.0192 42056  4.2181
3 Competencias Toma de decisione: 4.2143  3.9975 38870 40435 41568 38727 38200 4.1154 38769 4.0711 40298
S persorales Responsabilidad 44464 41813 40652 44457 42568 39545 39500 44327 39615 42333 42207  4.1211
(CPe)  |niciativa 44821 40750 39130 42391 42703 39318 39500 4.3558 3.8462 4.1333  4.1356
feizi’:;e?g%s Habilidades 41429 38938 37681 41087 39730 37576 3.8333 40705 37821 39148 39309  3.9309

Calificacion general Competencias 43161 4.0338 3.8551 41997 41897 3.8956 3.9648 4.2507 3.8746 4.0576 4.0758




Resultados

Significancia de la prueba U de Mann de Whitney para diferencia de medias entre agrupaciones de empresas

Grupos comparados Significancia asintotica (bilateral)
Micro-Pequefia 0.590
Micro-Mediana 0.727
Micro-Grande 0.335
Pequefia-Mediana 0.659
Pequefia-Grande 0.680
Mediana-Grande 0.342
Publica-Privada 0.575
Industrial-Comercial 0.151
Industrial-Servicios 0.155
Industrial-Multisector 1.000
Comercial-Servicios 0.957
Comercial-Multisector 0.295

Servicios-Multisector 0.282




Resultados

Coeficiente de correlacién Rho de Spearman entre las dimensiones de la variable Calificacidn del nivel de cumplimiento general de competencias
(CG) y su nivel de significancia

Competencia Competencia Competencia Competencia  Comp.

béasica metodologica participativa personal Técnica
Competencia
o 1.000
basica
Competencia .
) .857 1.000
metodologica
Competencia - -
o 774 723 1.000
participativa
Competencia - - -
.870 .889 .790 1.000
personal
Competencia - - . -
672 670 .655 704 1.000

técnica

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).



Resultados

Resultados de la prueba de Kolmorogov-Smirnov para las variables y sus dimensiones

Estadistico gl Sig

Calificacion general promedio de

_ 152 94 .000
competencias
Competencias basicas 159 94 .000
Competencia metodologica .169 94 .000
Competencia participativa 132 94 .000
Competencia personal 103 94 .015

Competencia técnica 121 94 .002




Conclusiones

* Eltérmino de competencia constituye un concepto complejo y multifacético del cual se han construido una gran
variedad de definiciones vy clasificaciones tedricas.

* Las diferentes clasificaciones encontradas permiten evidenciar que no existe un estandar unico para definir y
clasificar las competencias.

* Los egresados de las diferentes Instituciones de Educacién Superior no dependen uUnicamente de la formacion
académica ni del conocimiento, sino de experiencias de aprendizaje en contextos reales y de variables como la
motivacidn, el comportamiento o las actitudes.

* Implica un reto y un cambio de paradigma en las instituciones que flexibilice el curriculo en funcion de los
intereses de los estudiantes, y conciba formas de aprendizaje dialégicas y metodologias de ensefianza con las
cuales los estudiantes se forman como profesionales integrales, competentes, dinamicos y estén en capacidad
de responder a las necesidades del contexto.

* Las competencias y su clasificacion estan enfocadas a mejorar la calidad de la educacion superior y su capacidad
para desarrollar estrategias que permitan que los profesionales desempefen un adecuado trabajo en el campo
laboral.



Conclusiones

* El nivel de desempeiio de las competencias de los egresados evaluados por los empleadores, dentro de la escala
Likert es alto, es decir cercano a lo excelente.

* Las competencias participativas son las que obtienen mejor calificacion.

e Se encontraron areas de oportunidad que permiten a la UPZ mejorar dentro de sus procesos académicos, como
lo es la deficiencia en el idioma inglés principalmente.

* La evaluacidn deja en claro que las calificaciones de los egresados por parte de los empleadores son aceptables
vy hace evidente las fortalezas y debilidades que tienen los egresados en el mundo laboral.

* La correlacidon que existe entre la competencia personal con la competencia metodoldgica es de 0.889, valor que
se puede interpretar de acuerdo con los parametros establecidos como una correlacion positiva muy fuerte.
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