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Introducción



Uso de herramientas básicas

Enfoque en el aprendizaje activo

Aprendizaje en línea y plataformas educativas

Enfoque en la personalización del aprendizaje

Integración de dispositivos móviles y tecnologías emergentes
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Contingencia sanitaria 
COVID-19

Alteración del sistema 
educativo mundial

Schleicher (2020)

Uso masivo de TIC 
para continuidad 

educativa
Area-Moreira (2021)

Aceleración de la 
Agenda Digital 

Educativa
SEP (2021)

Incorporacion de la 
ADE en el Artículo 3º 

Constitucional
DOF (2019)

La educación digital 
queda incluida en la 

Ley General de 
Educación

DOF (2019)

Identificar 
experiencias exitosas, 

documentarlas y 
sistematizarlas

SEP (2021)

Impulsar marco de 
habilidades, saberes y 

competencias 
digitales para 

docentes

Para mejorar y 
enriquecer el proceso 

enseñanza -
aprendizaje



Objetivo

José Manuel Ochoa Alcántar

Describir las percepciones y actitudes de los docentes del 

programa de Administración de Empresas Turísticas en una 

institución de educación superior en relación con el uso de 

Google Workspace, enfocándose en la percepción de usabilidad, 

la creencia de utilidad, el tecnoestrés y la autoeficacia 

informática.



Metodología



Enfoque y diseño metodológico
(Gall et al., 2007; Hernández-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018; Kerlinger y Lee, 2002)

Enfoque

Cuantitativo

Cualitativo

Mixto

Diseño

Experimental

No 
experimental

Tipo

Transversal

Longitudinal

Alcance

Exploratorio

Descriptivo

Correlacional

Explicativo
José Manuel Ochoa Alcántar



Participantes

Muestreo no probabilístico por conveniencia
(Kerlinger & Lee, 2008). 

José Manuel Ochoa Alcántar

Profesores
que laboren 
impartiendo 

clases

1. Lugar: IES nacionales (México).

2. Contrato: tiempo completo, parcial o por asignatura.

3. Nivel: licenciatura.

4. Especialidad: Turismo

5. Modalidad: presencial, mixta, a distancia, otras.



Instrumento

Percepción de usabilidad
4 ítems

Perceived Ease of Use +Usability Measures 
(Holden & Rada, 2011)

Creencia de utilidad
5 ítems

Perceived Usefulness Measures 
(Holden & Rada, 2011)

Tecnoestrés docente
8 ítems

Techno stress on role stress and productivity
(Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan & Ragu-Nathan, 2014) 
y Teachers’ technostress for the pandemic context 

(Chou & Chou, 2021)

Autoeficacia 
informática docente

4 ítems
ICT self-efficacy 

(Wang & Zhao, 2021)

1 2

3 4



Resultados



Valores de asimetría entre ‐2 y +2 y curtosis entre ‐7 y +7 son indicadores de normalidad (Bryne, 2010; Hair et al., 2010)

Variable M DE Mín Máx Asimetría Curtosis

Percepción de usabilidad 3.17 0.66 1.25 4 -1.29 2.44

Creencia de utilidad 3.50 0.50 2.4 4 -0.78 -0.37

Tecnoestrés docente 1.30 0.75 0 3 0.34 0.26

Autoeficacia informática docente 3.04 0.56 2 4 0.04 -0.25

0 Totalmente en desacuerdo | 1 En desacuerdo | 2 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo | 3 De acuerdo | 4 Totalmente de acuerdo

Tabla 1
Media, desviación estándar, mínimo, máximo, asimetría y curtosis de las escalas de variables estudiadas

Nota: M=media, DE=desviación estándar, Mín=mínimo, Máx=máximo



Conclusiones



Los resultados de este estudio ofrecen una 

visión detallada de las percepciones y experiencias del 

profesorado de Turismo 

en relación con el uso de la tecnología educativa en 

sus clases.



Lo cual nos va a servir para:

1. Fortalecimiento de la capacitación tecnológica

2. Promoción del uso de la tecnología como 

estrategia pedagógica

3. Atención al grupo con tecnoestrés

4. Desarrollo de autoeficacia tecnológica



Estas conclusiones y recomendaciones buscan no solo 

mejorar la adopción tecnológica entre el profesorado, sino 

también potenciar su efectividad en el aula, optimizando 

así el proceso de enseñanza-aprendizaje en el contexto de 

los programas de Turismo.
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