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I n t r o d u c c i ó n 

La pandemia impactó el turismo en Nayarit. El

estudio enfatiza el marketing digital para la

recuperación, atrayendo turistas y generando

empleo. Nayarit tiene un potencial turístico

subutilizado. Se recomienda actualizar y

capacitar al personal para mantener su

atractivo a nivel nacional e internacional.
4
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O b j e t i v o

El objetivo de la presente investigación es dar a

conocer la importancia y las ventajas del uso del

marketing digital como herramienta tecnológica

efectiva para reactivar el turismo en Nayarit,

mediante el uso de las redes sociales, la adaptación

a las plataformas digitales con estrategias efectivas

e innovadoras para captar mayor turismo tanto

nacional como extranjero.
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Hoy en día, el marketing es una estrategia

que toda empresa debe incorporar a sus

planes globales para lograr el crecimiento.

Muchas empresas utilizan técnicas de

marketing para lograr sus objetivos sin

darse cuenta. El marketing no es más que

comunicación entre múltiples partes para

beneficio mutuo (Samsing, 2018).

Aspectos importantes del Marketing
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Fuente: ACESpain (2021) Aceleradora de comercio Electrónico



9

A su vez, la investigación es de tipo exploratorio también, ya que

durante el desarrollo se ha hecho la revisión sistemática de la

literatura de diversos artículos científicos tanto en inglés como

en español sobre este tema mediante el empleo de las bases de

datos científicas: Direct Science, Emerald, Scopus, Scielo,

Redalyc, Google Académic. Así mismo, para el presente artículo

se aplicó criterios de búsqueda en base a los motores o

descriptores, alcanzando los mejores resultados con artículos

de alto impacto.

Metodología
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La metodología del Inbound marketing se basa en realizar determinadas acciones para

conectar el segmento con la empresa. Estos pasos se resumen en los siguientes

cuatro pasos básicos para crear marketing entrante, que están diseñados como

métodos para atraer, convertir, vender y fidelizar como a continuación se describe y

se define:

La metodología del Inbound marketing

Fig. 1. Metodología Inbound Marketing, como se cita en 

Samsing (2018):
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La aplicación del inbound marketing es dinámica, porque comenzó

como una idea simple para atraer e idealizar usando las redes

sociales e Internet, pero con el tiempo, las grandes empresas

globales que brindan servicios lo aplican y lo hacen. El propósito

humano es toda una filosofía, ellos incluso considerarlo una

ciencia. Desde una perspectiva comercial, la actitud refleja el

crecimiento del negocio, y los clientes satisfechos son la fuerza

impulsora detrás del crecimiento (HubSpot, 2019).

La metodología del Inbound marketing
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Esta investigación emplea un enfoque cualitativo,

narrativo y descriptivo para analizar el marketing

digital como herramienta para reactivar el turismo en

Nayarit. También se realiza una revisión exploratoria

de la literatura científica en inglés y español a través

de diversas bases de datos, seleccionando artículos de

alto impacto.

La metodología del Inbound marketing



13

• Inbound Marketing 

• TripAdvisor

• Influencer

• Streaming

• Email Marketing

• Big Data Marketing

• Foros de marketing 

Estrategias tecnologías emergentes  

Post Covid-19 en el Turismo

Fuente: Cortés, G. (2020, May 28).
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Conclusiones 

El turismo global está evolucionando debido a cambios

socioculturales y tecnológicos. Esto ha llevado a la necesidad

de adoptar nuevos enfoques en la industria turística,

incluyendo estrategias de marketing. Nayarit, con abundantes

recursos naturales, busca aprovechar su potencial, aunque

algunos sectores están subexplotados en términos de

capacidad productiva.
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C o n c l u s i o n e s  

Se recomienda a todas las empresas modernizarse e

ingresar a la era digital, crear estrategias innovadoras

utilizando Internet, pero no ignorar las tradiciones, así como

publicidad, cupones, descuentos, loterías, sorteos, etc. Esto

se debe a que el negocio admite dos tipos de estrategias,

digital y tradicional, para mantener a los clientes y clientes

potenciales satisfechos con los servicios prestados.
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C o n c l u s i o n e s  

Por último encontrado en el presente estudio, para que

Nayarit siga manteniendo su estatus como destino

turístico en México e internacionalmente, es muy

recomendable la implementación de estrategias de

marketing digital ya que es la vía para crecer

exponencialmente.
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