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Introduction
• La responsabilidad social universitaria (RSU) es una política de gestión transversal de las instituciones de educación

superior que está enfocada en generar impactos positivos a nivel organizacional, social, formativo y cognitivo (Vallaeys, 2022).

• Implica que todas las actividades realizadas por las universidades estén orientadas a lograr el desarrollo sostenible, por lo que
existen esfuerzos de las diferentes partes de la estructura organizacional, así como las partes interesadas para concretar la
promoción del desarrollo sostenible (Arias-Valle et al., 2021).

• La sostenibilidad es una necesidad que se ha consolidado en el siglo XXI como un eje rector de los organismos
internacionales.

• Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), determinaron los estatutos que atañen problemáticas a nivel planetario a
atender de manera prioritaria (ONU, 2000):

• Erradicación de la pobreza

• Enseñanza primaria universal

• Igualdad de género y autonomía de la mujer

• Reducción de la mortalidad infantil

• Mejora de la salud materna

• Combate de enfermedades como el VIH

• Medio ambiente

• Alianzas para el logro de los objetivos



Introduction
• En el 2015 se comenzó a evaluar el impacto de lo realizado anteriormente por la ODM y la ONU, y se replanteó el rumbo,

incluyendo problemáticas sociales, económicas, de salud pública y ambientales que se encontraron en el camino, surgiendo
así la Agenda 2030, con el objetivo de lograr una prosperidad que equilibre cinco factores fundamentales: las personas, la
prosperidad, el planeta, la paz y las alianzas, estableciendo 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (Comisión
Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2018; Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible,
2024).

• La RSU plantea cuatro impactos para las IES: formativo, cognitivo, social y organizacional (Vallaeys et al., 2022).

• Laurencio y Farfán (2016), establecen que las buenas prácticas desde la universidad son aquellas actividades que sirven
como medio para el alcance de metas establecidas. Por lo tanto, todas aquellas acciones llevadas a cabo desde las
universidades para cumplir con alguna estrategia se pueden considerar como buenas prácticas.



Introduction
• En el caso particular de la universidad que se estudia, esta cuenta con una perspectiva de responsabilidad social desde su

filosofía, la cual establece en su misión y visión la importancia de formar estudiantes con conciencia social a través de la
pertinencia de los contenidos curriculares de los programas educativos que se presentan.

• De la misma manera, en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) de dicha institución, se plantean desde los ejes rectores
distintos objetivos estratégicos que se enfocan en fortalecer la RSU en todas las funciones sustantivas de la universidad,
estableciendo mecanismos para su diagnóstico, estrechando lazos con los grupos de interés, promoviendo la difusión de
resultados al respecto, entre otros aspectos relacionados.

• A pesar de que se plantea la importancia de contar con medios para la visibilización de buenas prácticas de responsabilidad
social universitaria, no se cuentan con los mecanismos para la difusión de las mismas. Ante dicha situación, los esfuerzos
realizados entre los distintos niveles de la estructura organizacional y los grupos de interés pueden verse dispersos y su
impacto puede verse diluido.

• Además, al poder contar con la documentación de buenas prácticas, las acciones realizadas por la universidad pueden
verse como referente a nivel local, regional, nacional e internacional en el desarrollo de acciones que promuevan el
alcance de la Agenda 2030 de la ONU.



Objetive

El objetivo del presente trabajo es documentar las buenas prácticas de 
responsabilidad social en una universidad pública del sur de Sonora, 
México, desde, para que al difundirlas puedan ser un referente de acción 
para el alcance de los objetivos de desarrollo sostenible en otras 
instituciones de educación superior.



Methodology 
La presente investigación pertenece tiene un enfoque cualitativo y es de carácter descriptivo y documental, debido a 
que se analizaron las prácticas llevadas a cabo de enero a octubre del 2023 por un programa institucional de 
responsabilidad social en una universidad pública del sur de Sonora. 

Se utilizó el método deductivo que se desarrolló a partir de las siguientes fases: 

1
• Revisión de teorías existentes para la definición de buenas prácticas de responsabilidad social universitaria (RSU).  

2
• Elaboración de un catálogo de buenas prácticas llevadas a cabo por un programa de Responsabilidad Social 

Universitaria en la institución de Educación Superior que se estudia en el periodo enero a septiembre del 2024.

3
• Clasificación de estas prácticas según los impactos propuestos por Schwalb et al. (2019).

4
• Categorización de las mismas de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a los que atienden.



Results 

• Al realizarse el catálogo de buenas prácticas de responsabilidad social, se encontró que el programa que las 
promueve realizó 25 prácticas. 

• La mayor parte de estas prácticas están orientadas hacia los ODS que impactan en las personas, por ejemplo, 
relacionado con la reducción de las desigualdades, equidad de género y salud y bienestar. 

• Entre las acciones que se llevaron a cabo en este rubro están:
• Campañas de concientización sobre el cuidado de la salud
• Promoción de la equidad de género
• Inclusión de grupos minoritarios, como comunidad LGBTQ+ y personas adultas.

• Acciones que promueven una cultura de la Responsabilidad Social Universitaria:
• Cultura de la paz
• Participación de los grupos de interés interno en los procesos democráticos de la institución
• Difusión de la importancia de contribuir a los ODS.



• Desde la perspectiva de los impactos de la RSU, una parte considerable iban dirigidas hacia el impacto
organizacional.

• Estas buenas prácticas están orientadas hacia:
• La generación de espacios inclusivos
• Promoción de los derechos humanos de los grupos de interés internos
• Cuidado de la salud física y mental de estos.

• Lo anterior, tiene un foco especial hacia el cuidado de la dignidad de las personas que conviven en los
espacios universitarios.

• La formación es otro impacto hacia dónde se dirigen las buenas prácticas de la universidad estudiada.
• Modalidad de talleres que buscaron que las prácticas realizadas desde la enseñanza-aprendizaje tuvieran

un impacto social positivo.
• A través de estas, se trabajó directamente con el estudiantado y el personal académico de la institución,

quienes fueron los principales beneficiarios.

Results 



Tabla 1. Buenas prácticas de RSU promovidas por el programa de RSU.

Buena práctica
Grupo de interés al que se 

dirige
Principal impacto ODS al que contribuye

Campaña de donación para evento 

de la Lucha contra el Cáncer Infantil 

a beneficio de una A.C.

Estudiantado

Personal académico y 

administrativo

Comunidad en general

Social Salud y bienestar

Charla "Mitos y realidades del 

cáncer infantil"

Estudiantado

Personal académico y 

administrativo

Organizacional Salud y bienestar

Lazo humano en conmemoración 

del Día Internacional Contra el 

Cáncer Infantil 

Estudiantado

Personal académico y 

administrativo

Organizacional Salud y bienestar

Stand para el fomento de la 

participación en una consulta 

universitaria sobre el proceso de 

designación de rector o rectora

Estudiantado

Personal académico y 

administrativo

Organizacional
Paz, Justicia e Instituciones 

Sólidas

Panel “Mujeres STEM”

Estudiantado

Personal académico y 

administrativo

Formativo Igualdad de género

Conferencia “¿De qué se trata el 

8M?”

Estudiantado

Personal académico y 

administrativo

Organizacional Igualdad de género



Picnic y actividad “exprésate” en 

conmemoración del Día 

Internacional de la Mujer

Estudiantado

Personal académico y 

administrativo

Organizacional Igualdad de género

Charla “Sororidad: fortaleciendo 

vínculos, transformando 

realidades”.

Estudiantado

Personal académico y 

administrativo

Organizacional Igualdad de género

Mercadito emprendedor dirigido 

a mujeres estudiantes 

universitarias

Estudiantado Organizacional Igualdad de género

Taller "La Responsabilidad 

Social Universitaria" para la 

promoción de una cultura de la 

RSU, dirigido a estudiantes.

Estudiantado Formativo
Paz, Justicia e Instituciones 

Sólidas

Taller "Introducción a los ODS” 

dirigido al personal académico.
Personal académico Formativo

Paz, Justicia e Instituciones 

Sólidas

Rally de Convivencia por la Paz 

en coordinación con el 

programa ITSON-Peraj 

Obregón.

Comunidad en externa Social
Paz, Justicia e Instituciones 

Sólidas

Café LGBT+ y Personas 

Aliadas / Arteterapia

Estudiantado

Personal académico y 

administrativo

Comunidad en general

Organizacional Reducción de las desigualdades



Conferencia "Conceptos básicos de la 

diversidad sexual"

Estudiantado

Personal académico y administrativo

Comunidad en general

Organizacional Reducción de las desigualdades

Proyección de la película "Love, Simon"

Estudiantado

Personal académico y administrativo

Comunidad en general

Organizacional Reducción de las desigualdades

Conferencia "El trabajo de inclusión con 

énfasis en diversidades sexo-genéricas"

Estudiantado

Personal académico y administrativo

Comunidad en general

Organizacional Reducción de las desigualdades

Conferencia "Historia del movimiento 

LGBTQ+ y prácticas universitarias que 

fomentan la inclusión de la diversidad 

sexogenérica"

Estudiantado

Personal académico y administrativo

Comunidad en general

Organizacional Reducción de las desigualdades

Conversatorio "Voces y experiencias"

Estudiantado

Personal académico y administrativo

Comunidad en general

Organizacional Reducción de las desigualdades

Evento Cultural "Diversidrag"

Estudiantado

Personal académico y administrativo

Comunidad en general

Organizacional Reducción de las desigualdades

Taller "Arma tu cartel para la marcha"

Estudiantado

Personal académico y administrativo

Comunidad en general

Organizacional Reducción de las desigualdades



Conclusions 
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• Las universidades enfrentan el desafío de cumplir con sus compromisos hacia los distintos actores 

sociales, buscando soluciones a problemas complejos y promoviendo el bien común. Esto resalta su papel 

fundamental en la sociedad, en especial a través de la extensión universitaria, que permite responder a las 

necesidades de desarrollo social y contribuir a la transformación social mediante sus actividades esenciales.

• La extensión universitaria promueve la innovación y la transferencia de conocimiento para el desarrollo 

social, además ante las demandas actuales, surge otra de las misiones que destaca la colaboración con diversos 

actores para lograr una transformación hacia el desarrollo sostenible.

• El desafío de las universidades que aspiran a ser socialmente responsables es articular un modelo de 

responsabilidad social que cohesione a distintos grupos de interés y que incorpore buenas prácticas 

sostenibles. Además, deben alinearse con la Agenda 2030 de la ONU para contribuir al desarrollo y bienestar 

de la humanidad.
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