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Este estudio se adentra en la
implementación del método Kaizen en el
contexto de la educación universitaria
mexicana, con el objetivo de mejorar la
calidad de la enseñanza y optimizar los
procesos de aprendizaje. La investigación,
realizada en una universidad pública, se
centró en un grupo representativo de 174
estudiantes de diferentes carreras,
incluyendo Administración, Contaduría,
Mercadotecnia y Negocios
Internacionales.



I n t r o d u c c i ó n 

Este enfoque permitió obtener una visión amplia del

impacto del método Kaizen en la experiencia educativa de

los estudiantes.

El objetivo principal del estudio fue analizar la influencia

del Kaizen en el desarrollo de habilidades de aprendizaje,

la mejora del rendimiento académico y la satisfacción

general de los estudiantes. Se buscó comprender cómo el

método impacta en la motivación, la participación, la

responsabilidad individual y la colaboración entre

estudiantes. 4



I n t r o d u c c i ó n 
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La investigación se basó en una encuesta
realizada a través de Google Forms, una
herramienta digital que permitió recopilar
información sobre la percepción de los
estudiantes hacia el método Kaizen. La
encuesta se diseñó cuidadosamente para
abarcar aspectos clave como la
comprensión del método, la aplicación en el
aula, la utilidad para el aprendizaje y la
percepción de su efectividad.
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El presente trabajo de investigación, enfocado en la percepción

de los estudiantes de la Universidad Autónoma de Nayarit sobre

la implementación del método Kaizen como herramienta de

innovación educativa, se ha desarrollado principalmente con un

enfoque cualitativo, tanto de tipo narrativo como descriptivo

generando una nueva perspectiva desde un punto de vista

subjetivo, analizando mediante razonamiento lógico una serie de

comparativas de diferentes autores que llevan a un

discernimiento de lo más relevante e importante de conceptos y

definiciones del tópico en cuestión.

Metodología
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A su vez, la investigación es de tipo exploratorio, ya que durante

el desarrollo se ha hecho la revisión sistemática de la literatura

de diversos artículos científicos sobre este tema mediante el

empleo de las bases de datos científicas: Direct Science,

Emerald, Scopus, Scielo, Redalyc, Google Académic. Así mismo,

para el presente artículo se aplicaron criterios de búsqueda en

base a los motores o descriptores, alcanzando los mejores

resultados con artículos de alto impacto.

Metodología
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La investigación, realizada en la Unidad Académica de Contaduría y

Administración, se centró en una muestra de 174 estudiantes

elegidos al azar del turno matutino del sistema escolarizado, lo

que representa aproximadamente el 10.44% de la población

estudiantil actual, que se estima en 1,666 alumnos

aproximadamente. Esta muestra abarca estudiantes de los

programas académicos de Licenciatura en Administración,

Licenciatura en Contaduría, Licenciatura en Mercadotecnia y

Licenciatura en Negocios Internacionales que actualmente están

cursando el primero, tercero y quinto semestre.

Se utilizó una encuesta a través de Google Forms para recopilar

información sobre la percepción de los estudiantes hacia el

método Kaizen.

Metodología
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Esta encuesta, aplicada de forma aleatoria a la muestra

seleccionada, se diseñó para recopilar datos cuantitativos que

permitieran analizar la opinión generalizada de los estudiantes

sobre la implementación del método Kaizen en el ámbito

educativo. La encuesta constaba de un conjunto de ítems

diseñados para evaluar la comprensión, la aplicación, la

utilidad y la percepción general del método Kaizen en el

contexto académico.

Metodología
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Resultados
El estudio determinó que de la presente investigación se

arrojaron datos interesantes que los estudiantes valoran

sobre el método o la filosofía Kaizen, destacando la

importancia de la mejora continua y la retroalimentación

constante para desarrollar sus capacidades. Sin

embargo, se evidenció la necesidad de mayor apoyo

docente para una implementación efectiva del método. A

pesar de estas dificultades, el Kaizen presenta un

potencial significativo para mejorar la calidad de la

educación universitaria en México. Se recomienda

integrar el método en los programas de estudio,

fortaleciendo la formación docente y desarrollando

estrategias que garanticen su efectividad.
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Figura 1. ¿Consideras que la implementación de la Innovación Educativa basada en el Método Kaizen

japonés puede mejorar la calidad del aprendizaje en las aulas de educación superior?

Fuente de elaboración propia 

Anexos 
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La respuesta a la primera pregunta de la investigación reveló un optimismo abrumador

entre los estudiantes universitarios respecto a la implementación de la Innovación

Educativa basada en el Método Kaizen japonés. Casi el 95% de los encuestados se

mostró completamente de acuerdo o de acuerdo con la idea de que este enfoque podría

mejorar la calidad del aprendizaje en las aulas de educación superior. Esta alta tasa de

aceptación se debe a la gran esperanza y visión que los estudiantes tienen hacia un

futuro educativo más dinámico, eficiente y centrado en sus necesidades

Anexos 
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Figura 2. ¿Crees que el Método Kaizen japonés podría promover la participación y la motivación entre 

los estudiantes universitarios en el proceso de aprendizaje?

Fuente de elaboración propia 

Anexos 
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La respuesta a la segunda pregunta de la investigación revelo que un 93.6% de los

estudiantes universitarios encuestados se mostraron entusiasmados con la posibilidad

de que el Método Kaizen japonés fomente la participación y la motivación en el proceso

de aprendizaje. Esta respuesta refleja la esperanza de una educación más dinámica y

enriquecedora.

Anexos 
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Figura 3. ¿Crees que la implementación del Método Kaizen en la educación superior podría mejorar la 

autogestión y la autorregulación del aprendizaje en los estudiantes universitarios?

Fuente de elaboración propia 

Anexos 
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La respuesta a la tercera pregunta de la investigación muestra que los os estudiantes

universitarios se mostraron optimistas con respecto a la implementación del Método

Kaizen en la educación superior, con un 91.3% manifestando estar de acuerdo o

completamente de acuerdo en que este método puede mejorar la autogestión y la

autorregulación del aprendizaje. Este resultado refleja la confianza en que el Kaizen

puede empoderar a los estudiantes para tomar un rol más activo en su propio proceso

educativo.

Anexos 
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Figura 4.- ¿Crees que la aplicación del enfoque Kaizen en el aula podría promover una cultura de 

mejora continua y crecimiento personal entre los estudiantes universitarios?    

Fuente de elaboración propia

Anexos 
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En la respuesta a la cuarta pregunta de la investigación se observa que los estudiantes

universitarios se mostraron unánimemente a favor de la implementación del enfoque

Kaizen en el aula, con un 92.1% manifestando estar completamente de acuerdo en que

este método podría promover una cultura de mejora continua y crecimiento personal

entre ellos. Esta respuesta indica una clara percepción de que el Kaizen puede

impulsar un ambiente educativo donde el desarrollo personal y la búsqueda de la

excelencia se convierten en valores fundamentales

Anexos 
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Figura 5. ¿Crees que la introducción del Método Kaizen en la educación superior podría tener un impacto 

positivo en el desarrollo de las habilidades de colaboración y trabajo en equipo entre los estudiantes 

universitarios?

Fuente de elaboración propia 

Anexos 
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En la respuesta a la cuarta pregunta de la investigación se observa que los estudiantes

universitarios se mostraron unánimemente a favor de la implementación del enfoque

Kaizen en el aula, con un 92.1% manifestando estar completamente de acuerdo en que

este método podría promover una cultura de mejora continua y crecimiento personal

entre ellos. Esta respuesta indica una clara percepción de que el Kaizen puede

impulsar un ambiente educativo donde el desarrollo personal y la búsqueda de la

excelencia se convierten en valores fundamentales

Anexos 
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Conclusiones 

Este estudio ha explorado la percepción de los estudiantes universitarios mexicanos sobre

la aplicación del Método Kaizen como una innovación educativa, revelando un panorama

positivo y esperanzador. Los resultados arrojados a través de la encuesta realizada a 174

estudiantes evidencian una alta receptividad hacia este enfoque, con un promedio de

acuerdo que supera el 85% en las diferentes interrogantes.
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Conclusiones 

Los estudiantes se mostraron convencidos de que la implementación del Método Kaizen en

la educación superior tendría un impacto positivo en la autogestión, la autorregulación del

aprendizaje, la colaboración, el trabajo en equipo, el desarrollo de la creatividad, la

innovación y la resolución de problemas. Además, un porcentaje significativo consideró

que el método japonés podría promover una cultura de mejora continua y crecimiento

personal, así como contribuir al desarrollo de habilidades para la excelencia académica.
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Conclusiones 

Se requiere un esfuerzo conjunto entre las diferentes instituciones de educación superior

del país para compartir experiencias, recopilar información y desarrollar estrategias

conjuntas para la implementación del Método Kaizen. Las autoridades educativas deben

asumir un rol protagónico en la promoción del Método Kaizen, brindando el apoyo

necesario para la capacitación docente, el desarrollo curricular y la creación de una

infraestructura que facilite la implementación del método a nivel nacional. La

implementación del Método Kaizen representa un cambio fundamental en la educación

superior mexicana.
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