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Introduccidn

Este estudio se adentra en |Ia
implementacion del método Kaizen en el
contexto—de la—educacion universitaria
mexicana, con el objetivo de mejorar la
calidad de la ensefanza y optimizar los
procesos de aprendizaje. La investigacion,
realizada en una universidad publica, se
centro en un grupo representativo de 174
estudiantes de diferentes carreras,
incluyendo Administracion, Contaduria,
Mercadotecnia Yy Negocios
Internacionales.




Introduccidn

Este enfoque permitié obtener una vision amplia del
impacto del método Kaizen en la experiencia educativa de

los estudiantes.

El objetivo principal del estudio fue analizar la influencia ;

del Kaizen en el desarrollo de habilidades de aprendizaje, 'vf—-

=

la mejora del rendimiento académico y la satisfaccion \

¥

general de los estudiantes. Se buscé comprender cémo el
método impacta en la motivacion, la participacion, la Q ‘
responsabilidad individual y la colaboracion entre e

estudiantes.



Introduccidn

La investigacion se basd en una encuesta
realizada a través de Google Forms, una
herramienta digital que permitio recopilar
informacion sobre la percepcion de los
estudiantes hacia el método Kaizen. La
encuesta se disend cuidadosamente para
abarcar aspectos clave como |Ia
comprension del método, la aplicacion en el
aula, la utilidad para el aprendizaje y la
percepcion de su efectividad.




Metodologia

El presente trabajo de investigacian, enfocado en la percepcidn
de |os estudiantes de |a Universidad Auténoma de Nayarit sobre
la implementacion del método Kaizen como herramienta de
innovacion educativa, se ha desarrollado principalmente con un
enfoque cualitativo, tanto de tipo narrativo como descriptivo
generando una nueva perspectiva desde un punto de vista
subjetivo, analizando mediante razonamiento lagico una serie de
comparativas de diferentes autores que llevan a un
discernimiento de lo més relevante e importante de conceptos y
definiciones del tdpico en cuestidn.




Metodologia

A su vez, |a investigacidn es de tipo exploratorio, ya que durante
el desarrollo se ha hecho la revisian sistemética de |a literatura
de diversos articulos cientificos sobre este tema mediante el
empleo de las bases de datos cientificas: Direct Science,
Emerald, Scopus, Scielo, Redalyc, boogle Académic. Asi mismo,
para el presente articulo se aplicaron criterios de basqueda en
base a los motores o descriptores, alcanzando los mejores
resultados con articulos de alto impacto.




Metodologia
La investigacidn, realizada en |a Unidad Académica de Contaduria y

Administracitn, se centrt en una muestra de 174 estudiantes Q'

elegidos al azar del turno matutino del sistema escolarizado, lo .
que representa aproximadamente el |0.44% de la poblacion *
estudiantil actual, que se estima en [bBBB alumnos
aproximadamente. Esta muestra abarca estudiantes de los
rogramas  académicos de  Licenciatura en  Administracidn,
licenciatura en Contaduria, licenciatura en Mercadotecnia
licenciatura en Negocios Internacionales que actualmente estan
cursando el primero, tercero y quinto semestre.

Se utilizd una encuesta a través de boogle Forms para recopilar

informacion sobre la percepcidn de los estudiantes hacia el
método Kaizen. 8




Metodologia

N\/«/

Esta encuesta, aplicada de forma aleatoria a la muestra Q’
seleccionada, se disefid para recopilar datos cuantitativos que
permitieran analizar la opinidn generalizada de los estudiantes

sobre la implementacion del método Kaizen en el ambito
educativo. La encuesta constaba de un conjunto de items
disefiados para evaluar la comprensidn, la aplicacian, |a
utilidad y la percepcian general del método Kaizen en el
contexto académico.




Resultados
El estudio determina que de la presente investigacian se

arrojaron datos interesantes que los estudiantes valoran
sobre el método o la filosofia Kaizen, destacando la
importancia de |a mejora continua y la retroalimentacian
constante para desarrollar sus capacidades.  Sin
embargo, se evidencid la necesidad de mayor apoyo
docente para una implementacian efectiva del método. A
pesar de estas dificultades, el Kaizen presenta un
potencial significativo para mejorar la calidad de la
educacion universitaria en México. Se recomienda
integrar el método en los programas de estudio,
fortaleciendo la formacion docente y desarrollando
estrategias que garanticen su efectividad. 10




Anexos

1.- Do you consider that the implementation of Educational Innovation based on the Japanese

Kalzen Method can improve the quality of learning in higher education classrooms?
174 respuestas

@ Totally Agree
@ | agree

@ | disagres
@ 1 don’t know

Figura |. 4Consideras que la implementacidn de |a Innovacidn Educativa basada en el Método Kaizen
japonés puede mejorar la calidad del aprendizaje en las aulas de educacian superior?
Fuente de elaboracian propia 1



Anexos

La respuesta a la primera pregunta de la investigacian reveld un optimismo abrumador
entre |os estudiantes universitarios respecto a la implementacion de la Innovacidn
Educativa basada en el Método Kaizen japonés. Casi el 32% de los encuestados se
mostrd completamente de acuerdo o de acuerdo con la idea de que este enfoque podria
mejorar |a calidad del aprendizaje en las aulas de educacian superior. Esta alta tasa de
aceptacion se debe a la gran esperanza y vision que los estudiantes tienen hacia un
futuro educativo mas dindmico, eficiente y centrado en sus necesidades

12



Anexos

2 - Do you think that the Japanese Kaizen Method could promote active participation and

motivation among university students in the learning process?
174 respuestas

@ Tolally Agree
@ | agree

@ | disagree
@ | don't know

Figura Z. 4Crees que el Método Kaizen japonés podria promover la participacian y la motivacidn entre
|os estudiantes universitarios en el proceso de aprendizaje?
Fuente de elaboracian propia 13



Anexos

La respuesta a |a sequnda prequnta de la investigacian revelo que un 33.6% de los
estudiantes universitarios encuestados se mostraron entusiasmados con |a posibilidad
de que el Método Kaizen japonés fomente la participacion y |la motivacian en el proceso
de aprendizaje. Esta respuesta refleja la esperanza de una educacian mas dingmica vy
enriquecedora.
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Anexos

3.- Do you believe that the implementation of the Kaizen Method in higher education could enhance

self-management and self-requlation of leaming in university students?
174 respuestas

@ Totally Agree

P | agres
| disagres
@ | don't know

Figura 3. &Crees que la implementacidn del Método Kaizen en la educacian superior podria mejorar la
autogestian y la autorregulacidn del aprendizaje en los estudiantes universitarios?
Fuente de elaboracian propia 15



Anexos

La respuesta a la tercera pregunta de |a investigacidn muestra que los os estudiantes
universitarios se mostraron optimistas con respecto a la implementacion del Método
Kaizen en la educacian superior, con un 31.3% manifestando estar de acuerdo o
completamente de acuerdo en que este método puede mejorar la autogestian y Ia
autorrequlacidn del aprendizaje. Este resultado refleja la confianza en que el Kaizen
puede empoderar a los estudiantes para tomar un rol més activo en su propio proceso
educativo.

16



Anpxns

4.- Do you think that the application of the Kaizen approach in the classroom could promote a

culture of continuous improvement and personal growth among university students?
174 respuestas

& Totally Agree
B | agree

P | disagree
@ | dont know

Figura 4.- &Crees que la aplicacidn del enfoque Kaizen en el aula podria promaver una cultura de
mejora continua y crecimiento personal entre los estudiantes universitarios?
Fuente de elaboracian propia 17



Anexos

En la respuesta a |a cuarta prequnta de la investigacidn se observa que los estudiantes
universitarios se mostraron unanimemente a favor de la implementacidn del enfoque
Kaizen en el aula, con un 32.1% manifestando estar completamente de acuerdo en que
este método podria promover una cultura de mejora continua y crecimiento personal
entre ellos. Esta respuesta indica una clara percepcian de que el Kaizen puede
impulsar un ambiente educativo donde el desarrollo personal y la bisqueda de s
excelencia se convierten en valores fundamentales

18



Anexos

5.- Do you believe that the introduction of the Kaizen Method in higher education could have a

positive impact on the development of collaboration and teamwaork skills among university students?
174 respuestas

@ Totally Agree
& | agree

® | disagree
@ | don't know

Figura a. &Crees que |a introduccion del Método Kaizen en la educacian superior podria tener un impacto
positivo en el desarrollo de |as habilidades de colaboracian y trabajo en equipo entre los estudiantes
universitarios?

., : 19
Fuente de elaboracian propia



Anexos

En la respuesta a |a cuarta prequnta de la investigacidn se observa que los estudiantes
universitarios se mostraron unanimemente a favor de la implementacidn del enfoque
Kaizen en el aula, con un 32.1% manifestando estar completamente de acuerdo en que
este método podria promover una cultura de mejora continua y crecimiento personal
entre ellos. Esta respuesta indica una clara percepcian de que el Kaizen puede
impulsar un ambiente educativo donde el desarrollo personal y la bisqueda de s
excelencia se convierten en valores fundamentales

20



Conclusiones

Este estudio ha explorado |a percepcion de [os estudiantes universitarios mexicanos sobre
la aplicacion del Método Kaizen como una innovacian educativa, revelando un panorama
positivo y esperanzador. Los resultados arrojados a través de la encuesta realizada a 174
estudiantes evidencian una alta receptividad hacia este enfoque, con un promedio de
acuerdo que supera el da% en las diferentes interrogantes.

| -4

Kai Zen
(Cambio) (Bueno)
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Conclusiones

Los estudiantes se mostraron convencidos de que |a implementacian del Método Kaizen en
la educacion superior tendria un impacto positivo en |a autogestian, |a autorregulacian del
aprendizaje, la colaboracidn, el trabajo en equipo, el desarrollo de la creatividad, |a
innovacion y |a resolucidn de problemas. Ademas, un porcentaje significativo considerd
que el método japonés podria promover una cultura de mejora continua y crecimiento
personal, asi como contribuir al desarrollo de habilidades para |a excelencia académica.

-7

Kai Zen
(Cambio) (Bueno)



Conclusiones

Se requiere un esfuerzo conjunto entre las diferentes instituciones de educacitn superior
del pais para compartir experiencias, recopilar informacion y desarrollar estrategias
conjuntas para |la implementacion del Método Kaizen. Las autoridades educativas deben
asumir un rol protagdnico en la promocion del Método Kaizen, brindando el apoyo
necesario para la capacitacion docente, el desarrollo curricular y la creacin de una
infraestructura que facilite la implementacion del método a nivel nacional. La
implementacidn del Método Kaizen representa un cambio fundamental en la educacian
SUperior mexicana.

-7

Kai Zen
(Cambio) (Bueno)
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