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Introducción

El Objetivo del presente estudio fue evaluar el grado de responsabilidad social en micro y pequeñas
empresas del sector servicio de alimentos.

La responsabilidad social empresarial (RSE) se refiere al compromiso voluntario que tienen las
empresas respecto a su efecto en la sociedad, esto involucra el cumplimiento de las leyes y la
integración de elementos ambientales, sociales y éticos (European Commission, 2018) ).

En México la RSE se encuentra en desarrollo y su distintivo es otorgado por la Alianza para la
Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE) (Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad
[RSS], 2014) y el Centro Mexicano de Filantropía (CEMEFI, 2023).



Introducción

Una motivación para ser socialmente responsables es la mejora de la imagen pública de las empresas,
aunada a la presión impuesta por parte de los gobiernos y de Organismos No Gubernamentales (ONG´s) de
diversos países (Nagyová et al., 2016; Núñez, 2008; Ocampo-López et al., 2015; Podnar & Golob, 2007).

Las empresas que aplican estrategias de RSE aumentan la fidelidad, compromiso y el desempeño de los
trabajadores, los cuales impulsarán la empresa para crecer económicamente (Podnar & Golob, 2007).

Las empresas que no aplican la RSE dentro de sus actividades pueden verse afectadas por el rechazo de
consumidores éticos e inclusive pueden sufrir ataques por parte de los mismos, arruinando su imagen y por
tanto disminuyendo la rentabilidad de las mismas (Podnar & Golob, 2007).



Metodología

En la investigación se 
aborda un enfoque 

cuantitativo, no 
experimental, 
descriptivo y 

observacional.

Se aplicó una encuesta, previa 
autorización del dueño o 

responsable, a 63 establecimientos 
fijos dedicados a la preparación, 
venta y consumo de alimentos, 

catalogados como Micro y Pequeñas 
Empresas, distribuidos en ocho 

municipios del estado de Jalisco, la 
cual abordó las siguientes secciones:



• Sección 4• Sección 3

• Sección 2• Sección 1

Datos 
generales

Perfil del 
empresario y 
empleados

Responsabilidad 
Social Empresarial: 
(componente social, 

componente 
económico, 

componente medio 
ambiental. 

Operaciones



Los resultados de las 
encuestas fueron 

capturados en una 
hoja de cálculo para 
aplicarles el Índice 
de Responsabilidad 
Social Corporativa 

(RSC)*

Se otorgó el valor 1 
cuando el indicador 

influye 
favorablemente al 

comportamiento de 
la RSC. Se otorgó 
valor 0 cuando el 
indicador influye 

desfavorablemente 
al comportamiento 
de la RSC (Reyes et 
al., 2017, p. 149).

Se realizaron ANOVA 
y prueba HSD 

Tuckey, agrupados 
por: sección (social, 

ambiental y 
económica); 
categoría de 

clasificación (SR, MR 
y NR), y categoría 

SCIAN. 

La significancia 
estadística fue 

aceptada con un 
nivel de confianza 

del 95 %. 



Definición de rangos para el índice de Responsabilidad 
Social Corporativa

Índice de RSC* Categoría de clasificación

3 ≤ IRSC ≥ 2.5 Socialmente responsable (SR)

2.5 < IRSC ≥ 1.5 Medianamente responsable (MR)

IRSC < 1.5 No responsable socialmente (NR)

(Reyes et al., 2017, p. 149)



Resultados

40%
• No conoce el concepto de RSE

27% 
• No piensa que la responsabilidad social sea un elemento de importancia

81%
• Cumple con lo estipulado en la Ley Federal del Trabajo

78%
• Cuenta con áreas para consumo de alimentos para sus trabajadores

57%
• Confirma tener consideraciones por los padres de familia sin pareja

71%
• Otorga flexibilidad en los horarios



Resultados

71%
• Instruye a sus trabajadores para evitar que se involucren en situaciones de acoso

70%
• Cuenta con sistemas de denuncia y monitoreo de estos casos

63%

• Cuentan con el compromiso con los consumidores al incluir criterios de 
RSE para la selección, evaluación y renovación de proveedores

89%

• Cuenta con un correcto uso de las instalaciones y la señalización para 
que los comensales se encuentren seguros en casos de emergencias

81%
• Es promotor de la equidad de género

86%
• Promueve practicas de ventas éticas y legales



Resultados

54%
• Participa en la construcción de una comunidad sustentable

94%
• Está registrado ante el SAT

73%
• Toma en cuenta el desarrollo de actividades sustentables

57% • Incluye el tema de RSE en su misión y visión

41%
• Cuenta con estrategias para promover el uso responsable del agua



Resultados
CLAVE SCIAN RANGO  DEL 

ÍNDICE

NR MR SR

722310 Servicios de comedor para empresas e instituciones 2.53 - - 1

722320 Servicios de preparación de alimentos para ocasiones especiales 1.92 - 1 -

722412 Bares, cantinas y similares 0.85-1.73 2 2 -

722511 Restaurantes con servicio de preparación de alimentos a la  carta o de comida corrida 0.23-2.79 11 13 2

722512 Restaurantes con servicio de preparación de pescados y mariscos 1.36-2.42 1 2 -

722513 Restaurantes con servicio de preparación de antojitos 1.18-2.36 1 2 -

722514 Restaurantes con servicio de preparación de tacos y tortas 0.84-2.49 4 4 -

722515 Cafeterías, fuentes de sodas, neverías refresquerías y similares 1.46-2.48 1 4 -

722517 Restaurantes con servicio de preparación de pizzas, 

hamburguesas, hotdogs y pollos rostizados para llevar

1.09-2.80 3 4 1

722519 Servicios de preparación de otros alimentos para consumo inmediato 0.98-1.97 2 2 -

TOTAL 0.23-2.80 39.7 % 54 % 6.3 %

SCIAN: Sistema de Clasificación Industrial de América del Norte

NR: No Responsable

MR: Medianamente Responsable

SR: Socialmente Responsable

Tabla 2 Resultados de la aplicación del índice de Responsabilidad Social Corporativa

Fuente: Directa



Conclusiones

Se contribuye a obtener un 
entendimiento más profundo 
de la problemática que implica 
el intentar aplicar una gestión 
administrativa sustentable 
para dar cabida a un sistema 
de responsabilidad social, que 
soporte y registre las 
decisiones que desde esa 
perspectiva se vienen 
tomando en la empresa, con el 
fin de planear estrategias de 
intervención acertadas.

Las evaluaciones se aplicaron a 
63 establecimientos fijos 
dedicados a la preparación, 
venta y consumo de alimentos, 
distribuidos en ocho 
municipios del estado de 
Jalisco, México.



Conclusiones
Se aplicó una encuesta y a los resultados se les aplicó el Índice de Responsabilidad Social Corporativa.

Los dos últimos cuentan con elementos de Responsabilidad Social Empresarial, pero no como programas

estructurados.

6.3%

de los 
establecimientos 
resultaron 
Socialmente 
Responsables.

54%

de los 
establecimientos 
resultaron 
medianamente 
responsables. 

39.7%

de los 
establecimientos 
resultaron como no 
responsables.



Conclusiones

Al aplicar el índice de responsabilidad social corporativa,
se observa que existe una gran área de oportunidad para
fomentar la RSE, esto concuerda con los resultados de
estudios anteriores en los que se menciona que las
empresas que desarrollan mayores acciones de RSE son
aquellas que llevan más tiempo en el mercado
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