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Introduccion

El mundo de hoy es muy diferente al mundo que Marx y Lenin conocieron; nadie
pudo conocerlo, nadie pudo imaginar las comunicaciones en cuestion de
segundos.

Vieron la globalizacion, vieron a lo que conducia un sistema donde las fuerzas
productivas se desarrollaban, vieron gue el desarrollo de las fuerzas productivas
alcanzaria tales niveles que produciria en el mundo situaciones nuevas, grandes
cambios. (Castro, 2007)

En este contexto es que las organizaciones sociales, lucrativas o no, enfrentan
nuevos retos, como nunca antes, en su devenir historico.



Introduccion

En la actualidad las organizaciones se debaten para su
propia subsistencia en una encarnizada e insostenible carrera
competitiva, que trasciende la ya conocida lucha por los
segmentos de mercado cada vez mas fraccionados vy
diferenciados entre si, sino que la disputa es por la credibilidad
social, perfeccionar la gestion de su capital intelectual, elevar
la calidad de vida de la comunidad medioambiental y cultural,
asi como por trascender la inmediatez de los planes para
estimular las proyecciones de las estrategias organizacionales.



Introduccion

Aun asi, se encuentra en la bibliografia de la ciencia administrativa contemporanea,
algunas falacias que hacen afirmar la existencia ilimitada de las organizaciones
sociales



Introduccion

Especificamente la cultura organizacional es el objeto de
analisis en esta ocasion. La realidad impone esta categoria
cientifica como un arma estrategica de las organizaciones
contemporaneas. Su analisis y conocimiento permite mejorar
aspectos medulares en la vida de la institucion, tanto desde el
punto de vista humano como tecnoproductivo. Ante las
Incertidumbres y oportunidades vigentes, emerge como
catalizador de soluciones y decisiones trascendentales, ya que
es un elemento caracteristico y determinante en la
organizacion.



Introduccidn

Este trabajo persigue trasmitir una valoracion del
concepto de cultura organizacional a partir de sus principales
representantes; llegando a interrogantes que hoy son
Inevitables cuando de este tema se esta debatiendo. Otros
aspectos seran examinados y que resultaran de interés.

Algunos aportes tedrico-practico resultan de estas valoraciones

y pueden dar lugar a nuevos, profundos e interesantes debates
al respecto.



Metodologia

Se aplico un caso practico, y se se apoyo en el Modelo de
Cultura de Mercado ya que se enfocO mas en el logro
competitivo y de objetivos, creando una mayor participacion
de mercado con todos sus productos, y la tendencia es
contratar a personas que estén dispuestas a lograr una ventaja
competitiva.

Se le solicito permiso al duefio de la microempresa, se
presento el proyecto y aceptd, se financid por el dueiio de la
empresa, obteniendo los siguientes resultados



Metodologia

Se desarrollé6 Antecedentes de la empresa, Descripcion de la
empresa, Logotipo, Filosofia organizacional (Mision, Vision y
Valores), Organigrama, Productos que ofrece en el Mercado,
Diseno de Hoja membretada, Playera, Cambio de imagen del
local, Mandiles, Tarjeta de presentacion.



Resultados

Paleteria la Michoacana del propietario Rogelio Ceja Lua nacio en 1986, en la
localidad de Atencingo Chietla Puebla, es una empresa de paleteria neveria y aguas
frescas mas importantes en la region mixteca al sur del Estado de Puebla, somos la
compania de helados y paletas que varias generaciones llevan disfrutando nuestros
productos que son mas de 50 sabores de paletas diferentes para los paladares con
mayor exigencia a lo largo de una trayectoria de mas de 37 afios adentrandonos a
mas de 7 municipios y sus poblaciones de los estados de Puebla y Morelos. paso del

tiempo se ha ido mejorando con los nuevos productos del mercado.



Resultados

La microempresa Paleteria la Michoacana, busca tener un
nuevo reconocimiento a través de la implementacion de una
cultura corporativa que permita diferenciar a la empresa con
respecto a otras, mediante un nuevo esquema de
modernizacion, a partir de la implementacion de un nuevo logo
como Peleteria Michoacana , que permita reconocer a la
empresa facilmente, la ejecucion de la rotulacion con nuevas
formas y colores, con lanzamiento de productos estrellas, esto
evitara confundirla con las diferentes paleterias.



Resultados

DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Nombre de la empresa: “PALETERIA LA MICHOACANA”
Razon social: VENTA DE PRODUCTOS CONGELADOS

Domicilio: Calle Reforma #12 Barrio San Juan Piaxtla IzGcar de Matamoros
Puebla Cp. 74460

Teléfono: 243 108 20 05

Correo electronico: eris angeles88@hotmail.com

Tamanfo: ES una microempresa, ya que, cuenta con 3 trabajadores de base.



mailto:eris_angeles88@hotmail.com

Resultados

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL
MISION

Brindar el mejor servicio de peleteria con la mejor calidad, higiene y atencion al
cliente, ofreciendo productos con el mas del 75% de fruta natural como son nieves,
helados y aguas frescas

VISION

Ser una empresa lider en productos de Paleteria con mas alta calidad en el servicio y
en la produccion



Resultados

VALORES
« Compromiso: Siendo una empresa comprometida con la salud de nuestros consumidores

« (Calidad: Dar siempre el mejor servicio y productos a nuestros clientes
« Responsabilidad: dar siempre productos frescos y de la mejor calidad

* Innovacion: Siempre a la vanguardia de la tecnologia y de nuestros productos bajos en
grasa para el cuidado de la salud de nuestros consumidores

« Puntualidad: Ofrecer a nuestros clientes un horario puntual y amplio abriendo siempre a la
hora indicada

« Servicio: ser siempre amable y cortes con el trato a nuestros clientes



Resultados

ORGAN IGRAMA DIRECTOR GENERAL

DEPARTAMENTO
DE
MERCADOTECNIA

DEPARTAMENTO
DE RECURSQOS
HUMANOS

DEPARTAMENTO DE
FINANZAS

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

J
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e VENTAS




Resultados

PRODUCTO QUE OFRECE ' .

PALETAS DE
AGUA PALETAS DE

LECHE

- Almendra Durazno Vainilla

Pifién Rompope Chemisse

Chicle Coco Pifia

Uva Guayaba Mandarina Jamaica

- - Nutella Cajeta Capuchino
Tamarindo Mango con Arroz Guanabana

chile
Fresas con crema Cacahuate Duvalin



Resultados

HELADOS FRAPPES AGUAS FRESCAS




Resultados
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ABUNTO: Liberacidn de Estadia Técnkca

ATENTAMENTE

DIRECTOR QEMERAL




Resultados

CAMBIO DE IMAGEN DEL INMUEBLE
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Resultados

MANDIL TARJETA DE PRESENTACION

PALETERIA LA MICHOACANA
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Resultados
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Conclusiones

La cultura de la empresa es un reflejo (o0 una traicion) de los valores fundamentales
de tu empresa. Las formas en que realizas negocios, distribuyes el flujo de trabajo,
Interactlas como un equipo y tratas a tus clientes, se suman a una experiencia gue
debe representar gué soy como organizacion y como se debe administrar la empresa,

asi la cultura facilita la generacion del compromiso con algo mas grande que el
Interés personal del individuo

De igual forma, estas perspectivas no limitan las posibles aproximaciones teoricas a
un objeto complejo como es la cultura organizacional y sus mediaciones y anclajes
historico sociales.

LLa gestion del cambio en la Cultura Organizacional es el proceso mediante el
cual se gestiona la transicion a una nueva realidad, esta gestion procura
convencer a los miembros a que logren trabajar en un nuevo contexto que traera
buenos resultados a la organizacion
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