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Introduccion

En el plano internacional, México se ubica en los ultimos lugares en un comparativo de
tendencia de productividad laboral de 2000 a 2016 (OCDE, 2020)

América Latina y el Caribe (en donde se localiza México) muestra un crecimiento
sostenido y notable en tendencia y proyeccion de productividad laboral desde 2017; el
salto significativo fue de 2017 a 2019. En 2017 mostré desempefio en nimeros negativos:
-0.1 (OIT, 2019Db).

Con base en horas trabajadas, en México las empresas manufactureras disminuyeron su
indice de productividad laboral de abril a junio 2020, -9% respecto al trimestre anterior
(INEGI, 2020c¢)



Introduccion

Planteamiento: ;Cudl es la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral con el
desempenio laboral en microempresas industriales mexicanas?

Objetivo general: Analizar la relacion que existe entre las variables de motivacion y la
satisfaccion laboral y desempeiio laboral.

HIPOTESIS
H1 La motivacion influye positiva y significativamente en el desemperio del trabajador
del sector industrial de Navojoa, Sonora (México).
H2 La satisfaccion laboral se relaciona positiva y significativamente con el desempefio
del trabajador del sector industrial de Navojoa, Sonora (México).




Metodologia

Enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, correlacional y explicativa. El diseno de
Investigacion es no experimental y transversal (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Se construyo un instrumento a partir de escalas previamente validas y confiables con
escala Likert 1-5 (1=completamente en desacuerdo hasta 5=totalmente de acuerdo).

Se realizo prueba piloto (30 encuestas) a trabajadores operativos (24 items)

Alfa de No. de
Variable Cronbach items
Y. Desemperio del trabajador 0.783 10
X1. Motivacion 0.762 6
X2. Satisfaccion laboral 0.707 8

Tabla 1. Resultados de Alfa de Cronbach por variable en
prueba piloto. Fuente: elaboracion propia



Metodologia

Alfa de Cronbach: 0.9=excelente, 0.8=buena, 0.7=aceptable, 0.6=cuestionable, 5=pobre y
menor a 5=no aceptable (George y Mallery, 2019).

Muestreo aleatorio simple por conveniencia.

Poblacion: 1731 trabajadores de microempresas de manufactura (0 a 10 trabajadores) de
Navojoa, Sonora (INEGI, 2019a).

Muestra: 91 trabajadores.



Resultados
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Figura 1. Sexo de los trabajadores
Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de SPSS



Resultados
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Figura 2. Nivel de estudios de los trabajadores
Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de SPSS



Resultados

Coeficientes?®
Coeficientes no

estandarizados

Coeficientes

estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 2.235 319 7.006 .000
MOT 332 .093 421 3.561 .001

SL 183 091 237 2.007 .048

a. Variable dependiente: DT

Tabla 2. Resultados de regresion lineal.
Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS.



Resultados

Resumen del modeloP

Error

estandar

de la
R R cuadrado estimaci Durbin-
Modelo R cuadrado ajustado on Watson
1 6112 374 .359 27976 2.108

a. Predictores: (Constante), SL, MOT
b. VVariable dependiente: DT

Tabla 3. Resumen del modelo.
Fuente: Elaboracion propia con datos de SPSS.

Modelo con 35.9% de prediccion en cuanto el resultado que pronostica.
Durbin Watson establece que los errores entre las variables independientes son
independientes entre si (1.5-2.5); 2.108 es aceptable (Vila Bafios et al., 2019).



Resultados

sector industrial de Navojoa, Sonora (México).

HIPOTESIS PVALOR |RESULTADO
H1 La motivacion influye positiva y significativamente
en el desempeniio del trabajador del sector industrial de 0.001 Aceptada
Navojoa, Sonora (México).
H2 La satisfaccion laboral se relaciona positiva y
significativamente con el desempefio del trabajador del 0.048 Aceptada




Conclusiones

Se contestd la pregunta general de investigacion y se cumplié el
objetivo.

La variable motivacion incide significativamente en el desempeno (H1).
Este resultado coincide con los encontrados por Imam et al. (2015) y
Kriengsak (2017).

Referente a satisfaccion laboral, se afirma la incidencia de esta variable
en el desempeno laboral, lo cual confirma H2. Coincide con estudios de
Ye et al. (2019) y Zhu y Wu (2016).



Conclusiones

Aportacion: solo se encontrd una investigacion referente a pequefias y medianas
empresas en la que la satisfaccion laboral se relaciona positivamente con el desempefio

de los trabajadores, la cual fue realizada por Soomro y Shah (2019).

No se encontré alguna realizada en México, lo cual también genera una valiosa
aportacion.

Implicaciones practicas. Esta investigacion ayudara a las empresas industriales porque
podran adoptar estrategias que mejoren aspectos relacionados con la motivacion y
satisfaccion laboral de sus empleados, ya que si se mantienen adecuados niveles de
desempeiio se mantendran activas las fuentes de empleo.



Conclusiones

Recomendaciones. Seria interesante realizar una investigacion enfocada en el giro de
Panificacion tradicional debido a que en el sector manufactura representan un alto
porcentaje en numero de empresas.

Adaptar el instrumento a personal administrativo de empresas de Comercio y Otros
Servicios, donde al menos, en este municipio, son mas grandes que las de manufactura.

Replicar este tipo de estudios en diferentes partes de México y America Latina para
hacer comparativos y generalizar resultados.
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