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Introduccion

En la Gltima década, la innovacion, los avances tecnoldgicos y cientificos han evolucionado de manera que benefician el bienestar
social y econdémico y que han impactado en la cultura del conocimiento, la informacion y la globalizacion. Por tal motivo, la
educacion en Meéxico debe estar alineada para preparar al alumno para la vida; ofrecer recursos personales y sociales
indispensables para desenvolverse en una sociedad en constante cambio; promover la renovacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje para adaptarse a situaciones complejas.

Las Tics abren la puerta de entrada a nuevos aprendizajes y pensamientos, pero estos
conocimientos deberan pasar por un proceso critico reflexivo en el que el alumno
desarrolle su capacidad de juicio para interpretar la veracidad de la informacion;
identificar la fiabilidad de las fuentes que consulta; y segundo, adaptar las
herramientas digitales para crear y desarrollar su propio estilo de aprendizaje que
despierte su creatividad y capacidad de descubrir nuevas ideas.

El objetivo de esta investigacion es: “Determinar los factores que provocan la
resistencia al cambio digital y que afectan el aprendizaje del alumno e impactan en su
rendimiento escolar”

La hipdtesis planteada es la siguiente:

El alumno universitario lograra su rendimiento académico cuando desarrolle y aplique las competencias sociales, emocionales y
digitales como recurso de interaccion, que favorezcan su aprendizaje; para lograr una gestion de cambio exitosa, el docente debe
posicionar al alumno como protagonista de este proceso, teniendo claras las diferencias propias de aprendizaje y motivacion.



Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se planteé el analisis de una encuesta aplicada a los alumnos de la Universidad
Tecnologica de Puebla (UTP) de las carreras: Ing. Industrial, Mecatronica, TIC, Energias Renovables,
Negocios.

La muestra fue de 175 alumnos encuestados que cursaban los semestres segundos a octavo en el periodo marzo
de 2021 a junio de 2022 en diversas materias.

Los factores que se consideraron en la encuesta estan orientados a captar informacion sobre las causas que han
determinaron:

« El impacto en el rendimiento escolar y la actitud del alumno para reaccionar ante los cambios emergentes;
» Experiencias de recibir clases de manera virtual;
« Causas que le han dificultado realizar actividades de manera digital;

« Apoyo y uso adecuado de herramientas y fuentes de informacion electronicas para realizar trabajos e
Investigaciones académica;

« Causas que impiden al alumno estudiar y realizar trabajos de calidad;

« Conocimiento y practica que ha adquirido para recopilar, seleccionar, analizar y presentar datos de una
manera sistematica y ordenada en la investigacion y el apoyo de los docentes para que el alumno adquiera
aprendizaje.



Resultados
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La digitalizacidn es un pilar importante en la educacion actual; el 18% de los estudiantes a los que se les
aplico la encuesta haya respondido que no utiliza herramientas digitales en su quehacer académico.

Esto dependera de los docentes para guiarlos en el aprendizaje, aprovechando la tecnologia y contribuir al
desarrollo de habilidades digitales del estudiante, considerando que el 88% si cuentan con internet en su
casa. La utilizacidon y aprovechamiento de materiales digitales promovera su creatividad, aprendera técnicas
innovadoras y les dara la oportunidad de adaptarse a los constantes cambios.
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La motivacion tiene relacion con otras variables psicoldgicas que llevan al alumno a la desconcentracion,
elevar su estrés, baja autoestima y problemas para interrelacionarse con los demas.

En este rubro, el 39% de los alumnos considera que la motivacion es la principal causa para estudiar y
presentar trabajos de calidad; asi mismo, el uso prolongado de las redes sociales puede desencadenar
problemas como bajo rendimiento en los estudiantes.

la desmotivacion impide a los alumnos lograr un aprendizaje, factor importante en su bajo nivel de
rendimiento academico; en este caso, la encuesta reflejé que, el 49% de los encuestados no ha logrado una
técnica adecuada de estudio.



ANexos
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Conclusiones

La Educacion superior tiene la responsabilidad de generar condiciones para formar profesionistas mas
competentes; establecer estrategias motivacionales; fortalecer el espiritu innovador, critico y reflexivo en el
alumno que impacte en su rendimiento académico; asi como, el importante desempefio del maestro,
capacitado profesionalmente para transmitir los conocimientos, medios y valores; la finalidad es que el

proceso de ensefianza-aprendizaje funcione de manera sistémica a favor del estudiante.

De acuerdo con los resultados obtenidos y validando la hipétesis planteada en esta investigacion; el alumno
universitario lograra un rendimiento escolar, cuando adquiera los atributos necesarios para desarrollar su
proceso de aprendizaje autodirigido y apropiacion del conocimiento; por lo tanto, debera ampliar su horizonte
y cambiar su cultura para generar ideas sobresalientes, innovadoras; realizar acciones por encima de lo
cotidiano, encaminado a estimular el pensamiento critico reflexivo con una actitud creativa; en donde los
grandes cambios tecnologicos demandan profesionistas comprometidos para desempefiarse en situaciones
adversas pero con criterios firmes para tomar buenas decisiones, en la que combine las competencias

disciplinarias y transversales para lograr una formacion integral.
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