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Introducción 

Cuidado de la 
Salud

Anticipar 
situaciones 

dañinas 
Trabajo Social

Promoción de 
la salud 

Sensibilización 
de las familias 

La facultad de Trabajo Social
campus Poza Rica desarrolló el
Proyecto: “Intervención Profesional
de Trabajo Social con familias en la
Zona Metropolitana de Poza Rica
(ZMPR)” el cual se llevó a cabo con
personas que asisten a caminar a
un andador de la ciudad de Poza
Rica.
Tiempo: Enero 2022 a enero 2023

Formación 
profesional 
de 
estudiantes 

Fortalecer el 
desarrollo de 
habilidades y 
actitudes para 
la intervención 
social con 
familias 



 La salud se ha considerado como un punto clave en el estilo de vida, es
la principal condición del desarrollo humano, es el estado del bienestar
ideal y solamente se alcanza cuando existe un equilibrio entre los
factores físicos, biológicos, emocionales, mentales, espirituales y
sociales.

 A través de la educación y la información es como se aprende a cuidar
la salud, dando pauta a la generación de hábitos saludables y la
prevención de enfermedades, esto se logra mediante procesos de
educación no formal, que conlleven una práxis promotora de procesos
de reflexión sobre la importancia de la salud y el bienestar integral.

 Desde una perspectiva del campo de salud y cuidado familiar, el
trabajador social retoma el ámbito de dirección y gestión comunitaria,
a partir del cual se inciden en los procesos sociales de organización
comunitaria, cuyo objetivo primordial es lograr la sensibilización de la
población entorno a la importancia de la salud, en todas las
dimensiones implicadas.



Metodología 

La metodología utilizada fue la Investigación Acción Participativa (IAP) o
también llamada Investigación Acción (IA)

Investigación Participación Acción 

Diagnóstico 

• Evaluar las necesidades de salud
de las personas que asisten a
realizar diversas actividades
físicas al andador

• Realizar intervención
profesional

Técnicas de recolección de datos

• Observación

• Entrevista



Resultados del Diagnóstico 

• Los asistentes al andador oscilan de
entre 45 y 71 años

• 91% acude a hacer ejercicio por salud
física, siendo las principales actividades
realizadas caminar y trotar

• 50% de los participantes manifestó
padecer alguna enfermad crónica

• 90 % de los asistentes manifestaron
interés en conferencias, platicas, que los
motivaran al desarrollo de acciones
benéficas a su salud



Desarrollo del proyecto 

• Intervención Profesional de Trabajo Social con familias en la Zona Metropolitana
de Poza Rica (ZMPR).

• Contribuir en la integración de las familias, a través de actividades
socioeducativas, así como impulsar la formación profesional de estudiantes de
Trabajo Social mediante la promoción de la salud a familias y población en
general, para desarrollar habilidades y actitudes que favorezcan la intervención
social de estudiantes a través de actividades que fomentan la promoción de la
salud

Actividades 
socioeducativas 

Promoción del 
deporte 

Autoestima 

Manejo de 
estrés 

Hábitos 
alimenticios 
saludables 



Resultados
1) Intervención con familias:

• Participación de 6 alumnas , 8 docentes de
Trabajo Social, 3 invitadas externas y 3
invitadas expertas en salud

• Realización de actividades socioeducativas

• Intervención con familias, niños(as),
jóvenes, adultos y adultos mayores

• Integración familiar y la sana convivencia



Resultados
1) Intervención con familias:

• Fortalecimiento de valores

• Desarrollo de actividades físicas que
favorecen la salud

• Participación de 150 personas

• Desarrollo de actividades físicas y
deportivas, incentivando el autocuidado
y la salud



2) Aprendizaje en las alumnas 

1. Establecer contacto con trabajadores/as sociales en
ejercicio de la profesión y conocer las estrategias que
desarrollan para atender las distintas problemáticas
que presenta la población.

2. Identificar posibles temas de investigación para
futuros trabajos de tesis.

3. Valorar la importancia de la promoción de la salud
integral en las distintas etapas de la vida.

4. Aplicar técnicas de intervención profesional.
5. Diseñar y participar en la ejecución de un proyecto de

intervención profesional.



Conclusiones 
1. Se considera fundamental la importancia del Trabajo Social con familias, ya que éste es un

proceso de intervención social dirigido a la persona en su dimensión individual, familiar y social
con el fin de lograr un mejor funcionamiento relacional y social,

2. La Intervención Profesional con las familias a través de diversas técnicas que permiten explorar
sentimientos, experiencias, reforzar comportamientos, con el fin de promover, estimular y
fomentar el bienestar, en este caso partiendo de la integración familiar y promoviendo la salud.

3. Se impulsa la formación profesional de estudiantes de Trabajo Social a través del desarrollo de
competencias profesionales de intervención social en atención a una problemática real y de
gran impacto

4. Se fortaleció el desarrollo de habilidades y actitudes para la intervención social de las
estudiantes.

5. Fomento al trabajo colaborativo y sensibilización de estudiantes ante esta problemática social.

6. Se generaron procesos de gestión, y vinculación institucional con la Jurisdicción Sanitaria No. III
de la ciudad de Poza Rica.

7. Establecer futuras propuestas de intervención con este sector de la población mediante la
continuidad de actividades con las familias que asisten al andador 27 de septiembre.



Propuestas de mejora 

• Elaborar un proyecto de intervención social con los adultos mayores que asisten
al andador a partir de las necesidades detectadas.

• Integrar un equipo multidisciplinario de asesores para fomentar una cultura
de promoción de la salud integral en las familias.

• Gestionar recursos gubernamentales y participación de organizaciones
relacionadas a la temática para dar continuidad a las acciones integrales.

• Crear un grupo promotor de salud integral en diversos espacios públicos de la
ciudad.
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