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Introducción

Hallazgos científicos

Puntos clave

La ansiedad en el 
proceso de 
aprendizaje

Capacidad 
económica

Diferencias entre 
programas de 
estudio en cuanto al 
aprendizaje

3

Factores emocionales



ANSIEDAD

Miedos y sentimientos negativos
Tensión, aprensión, nervios y
preocupación asociados al sistema
nervioso.

Conjunto de emociones



Inglés como 
segunda lengua

Impacto 
académico

Publicaciones en inglés
Inclusión obligatoria en los planes y 
programas de estudio.
El Marco Común de Referencia

Impacto Individual

Impacto Profesional



Metodología

Se realizó un cuestionario a la 

población estudiantil del Centro 

Universitario de los Altos de la 

Universidad de Guadalajara, en 

México. 

1773 estudiantes del ciclo 2022 
B (segundo semestre del año)

Abogado, Administración, Médico 

Cirujano Partero, Contaduría 

Pública, Enfermería, Ingeniería en 

Computación y Psicología.



Foreign Language Classroom Anxiety

Scale (FLCAS) 

33 reactivos.

Escala de Likert

(García Ramos, Ochoa García y 

Hernández Cueto, 2016)

Instrumento





Análisis estadístico y Resultados

El índice de consistencia interna Alfa de Cronbach 

obtenido del cuestionario completo fue de .91. 

Para analizar si los reactivos elegidos pertenecían a 

una sola dimensión, llevamos a cabo un análisis 

factorial exploratorio, lo que nos permitió determinar 

que los reactivos se agrupaban en un solo factor 

explicado por un 70.71% de la varianza

La prueba de esfericidad de Bartlett fue estadísticamente 

significativa X²= 8051.325283, p ≤ 0.001, KMO=.805.



Se realizó el cálculo de las puntuaciones z para conocer en

qué nivel de ansiedad se encuentra cada estudiante de acuerdo

con las puntuaciones de su grupo normativo. Esto nos permitió

también establecer un baremo para determinar los niveles de

ansiedad y comparar cuáles son las carreras que, de acuerdo la

desviación estándar de 1.50 y los consideramos como ansiedad

media alta.



Las puntuaciones totales a partir de 14 se pueden

considerar como un nivel casi nulo de ansiedad.



Las pruebas de diferencias entre los grupos no

resultaron estadísticamente significativas. A

través de las medias se puede mostrar que el

grupo de enfermería tuvo puntuaciones más

altas, seguido del grupo de Contaduría

Pública, Psicología, Administración, Abogado,

Médico Cirujano Partero y por último

Ingeniería en Computación



La prueba de hipótesis de diferencias de grupo no reflejó

diferencias significativas entre ningún grupo, por lo que no

encontramos evidencias para determinar que los grupos son

diferentes en cuanto a sus puntuaciones totales brutas en el nivel

de ansiedad p>.05



Podemos concluir que este estudio ha permitido tener un

acercamiento en cuanto a los niveles de ansiedad en el

aprendizaje del inglés como segundo idioma, que ha sido

considerado un componente emocional importante en materia

educativa y que podría obstaculizar el rendimiento durante los

cursos ofrecidos por las universidades.
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