10 Interdisciplinary Congress of Academic Corps
Booklets

X ¢m“(»'mm ¥ Tecnsiegicas
1702902 CONAHCYT

RENIECYT - LATINDEX - Research Gate - DULCINEA - CLASE - Sudoc - HISPANA - SHERPA UNIVERSIA - Google Scholar DOI - REDIB - Mendeley - DIALNET - ROAD - ORCID - V[LEX

Title: Determination of the degree of burnout syndrome in engineering
student-workers at UTCh

Authors: BARBA-MARTINEZ, Cristina, CASTRO-CUESTA, Raquel Alejandra,
REYES-CARAVEO, Joaquin Arturo and BUENO-CARLOS, Susana Ivonne

Editorial label RINO: 607-8695 Pages. ”

VCICA Control Number: 2023-01
YCICA Classification (2023): 010923-0001 RNA: 03-2010-032610115700-14

RINOE - Mexico

Holdings
Mexico Peru

vard —
CP.01900. San .
ity www.rinoe.org Bolivia Taiwan

Alvaro Obregé

Skype: RINOE-México S.C.

Phone: +52 | 55 1260 0355 Cameroon Western
E-mail:  contact@rinoe.org .

Facebook: RINOE-México S. C. SPaln Sahara
Twitter: @Rinoe_México




INTRODUCCION




INTRODUCCION

La tutoria es un proceso de acompanamiento durante la
formacidn de los estudiantes para prevenir y corregir las P e
dificultades durante su trayectoria.

La Universidad Tecnoldgica de Chihuahua (UTCh) como parte
del subsistema de la Direccién General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyYP), cuenta con un
Programa Institucional de Tutoria y cada tutor con un Plan
de Accién Tutorial.

Personal

La funcion de detectar es relevante, puesto que a través de los
datos recabados se pueden mejorar las estrategias del
PAT.

Profesional




Motivos de consulta en el drea de Psicologia

Motivo de Cantidad Cantidad
consulta de casos de casos
atendidos atendidos
en el 2021 en el 2022
Totales Totales
Ansiedad 198 286
Autoestima 66 o7
Estrés 10 92
Depresion 55 86
Manejo de 17 26
elmociones
(control de ira)

Fuente. elaboracion propia con datos de Provecta 2023

El objetivo de este estudio es identificar el grado de sindrome de burnout en estudiantes de
ingenieria, pertenecientes al turno nocturno, que trabajan por la mafana en una jornada
de tiempo completo, para mejorar el plan de accién tutorial de la UTCH.

En consulta en el drea de Psicologia se identifica alza los problemas de salud emocional en
los estudiantes.

Es presuntamente el nivel de estrés, en estudiantes que son jefes o responsables de familia,
lo que ocasiones un bajo rendimiento.




|
Alarma I Resistencia 1 Agotamiento

El estrés se entiende como la suma de respuestas fisiolégicas como reaccidn a
estresores. La activacion de estas respuestas adaptativas del organismo si son
sostenidas por mucho tiempo, pueden causar dafos de gran magnitud.

Desde los anos 60 y a través de los siguientes anos, se ha estudiado el término
Sindrome de Burnout, como el trastorno adaptativo crénico asociado con el
inadecuado afrontamiento de las demandas psicoldgicas en el lugar de trabajo
que afectan la calidad de vida de las personas.




Es un sindrome tridimensional caracterizado por:

I— cansancio emocional (CE),

despersonalizacion (cinismo)
J (DP) en el trato con clientes y
usuarios,

aificultad para e

logro/realizacion personal
2L

Maslach y Jackson (1981)
describen el sindrome como
agotamiento emocional y
despersonalizacidén que ocurre
frecuentemente en individuos
gue hacen “trabajo de
personas’.

A partir de esta definicidon y sus
componentes, se elabora el
“Maslach Burnout Inventory”
(MBI) cuyo objetivo es medir el
Burnout personal en las areas
de servicios humanos.
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METODOLOGIA

Objetivo. Identificar el grado de sindrome de burnout en estudiantes de ingenieria, pertenecientes

al turno nocturno, que trabajan por la manana en una jornada de tiempo completo, para
mejorar el plan de accidn tutorial de la UTCH.

Con un nivel de confianza del 90% y un error del 5% se calcula una muestra de 175 estudiantes.

L os estudiantes participantes cumplen con las siguientes caracteristicas:

Tienen personas dependientes econdmicamente.

Estudian ingenieria en el turno nocturno.

Pertenecen a la Universidad Tecnoldgica de Chihuahua.

Estan matriculados en las carreras de Ingenieria Industrial, Mantenimiento Industrial y
Mecatrdnica.

Cumplen con unajornada de tiempo completo en su contexto laboral.




Instrumento. «Maslach Burnout Inventory» (MBI). El cuestionario de 22 items, estos se
clasifican en tres escalas denominadas Agotamiento Emocional (A.E.), Despersonalizacién
(D) y Realizacion Personal (R.P.).

En el estudio agrupa la informacién segun la frecuencia en cada respuesta. Las respuestas
posibles pertenecen a la escala tipo Likert en la que indican la frecuencia con la que han
experimentado la situacion descrita en el item.

Recopilacién y andlisis de los datos. Para el andlisis de los datos se realiza la categorizacion
por sumatoria de clases para determinar el grado de desgaste general de los estudiantes,
de tal forma que se pueda establecer un parametro que permita tomar decisiones para la
mejora del PAT a nivel institucional.




Tabla 5

Validacion de datos por Alfa de Cronbach

Categoria Items Cronbach
Agotamiento Emocional | 9 87%
Despersonalizacién 5 81%
Realizacion personal 8 76%

Validacién del instrumento. Para validar el instrumento se realiza una prueba piloto al inicio
del periodo cuatrimestral enero-abril del 2023 con un total de 27 estudiantes, arrojando
resultados cercanos a la media de las respuestas, con un patrdn similar de respuestas.

Validacién de los datos. Para validar los datos se realiza el andlisis mediante el paquete
estadistico SPSS.

En la tabla se presentan los resultados de la medicidn por categoria donde se analiza el Alfa
de Cronbach de manera individual. Cuyos valores resultan por encima del 70%.

Adicional a esto se analizan los factores individualmente asociados a variables (items), con
un error maximo aceptable del 5%.
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RESULTADOS

Al resumir los resultados por categoria se puede visualizar que
tanto el Agotamiento emocional y la Despersonalizacién se
encuentran en un grado alto, lo que se considera en agrupacion
qgue los estudiantes-trabajadores muestran un alto grado de
Burnout principalmente en los mencionados factores.
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Nomenclatura:

A.E. Agotamiento
Emocional,

D Despersonalizacion,
R.P. Realizacion
Personal.

[TEMS DEL CUESTIONARIO MBI

ltems Escala

1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo A.E.
2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo A.E.
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado A.E.
4 Tengo facilidad para comprender como se sienten mis compafieros de trabajo R.P.
5 Creo que estoy tratando a algunos compafieros como si fueran objetos impersonales D

6 Siento que trabajar todo el dia con otras personas supone un gran esfuerzo y me cansa A.E.
7 Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis comparieros de trabajo R.P.
8 Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento agobiado por mi trabajo A.E.
9 Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis compafieros de trabajo |R.P.
10 |Me he vuelto mas insensible con la gente desde que trabajo en algo enfocado a mi profesion D

11 [Pienso que este trabajo me esti endureciendo emocionalmente D

12 [Me siento con mucha energia en mi trabajo R.P.
13 |Me siento frustrado/a en mi trabajo A.E.
14 | Creo que trabajo demasiado A.E.
15 |No me preocupa realmente lo que les ocurra a mis companeros de trabajo D

16 [Trabajar directamente con compafieros de trabajo me produce estrés A.E.
17 |Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis compafieros de trabajo R.P.
18 |Me siento motivado después de trabajar en contacto con mis comparieros de trabajo R.P.
19 |Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo R.P.
20 [Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades A.E.
21 |En mitrabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma R.P.
22 |Creo que mis compaferos de trabajo me culpan de algunos de sus problemas D
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CONCLUSIONES

Se concluye que el grado de burnout, es alto, principalmente en el
agotamiento emocional y despersonalizacion, en los estudiantes que
compaginan la vida laboral y los estudios, pueden tener un bajo nivel de
desempeno académico. Por lo tanto, la hipdtesis en este estudio es
veraz. Y el resultado deberia impactar en la mejora de las de
estrategias que se utilizan en el PAT, para atender las necesidades de
gestion emocional de los estudiantes.
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