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introducción



La tutoría es un proceso de acompañamiento durante la 
formación de los estudiantes para prevenir y corregir las 
dificultades durante su trayectoria.

La Universidad Tecnológica de Chihuahua (UTCh) como parte 
del subsistema de la Dirección General de Universidades 
Tecnológicas y Politécnicas (DGUTyP), cuenta con un 
Programa Institucional de Tutoría y cada tutor con un Plan 
de Acción Tutorial. 

La función de detectar es relevante, puesto que a través de los 
datos recabados se pueden mejorar las estrategias del 
PAT. 
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El objetivo de este estudio es identificar el grado de síndrome de burnout en estudiantes de 
ingeniería, pertenecientes al turno nocturno, que trabajan por la mañana en una jornada 
de tiempo completo, para mejorar el plan de acción tutorial de la UTCH.

En consulta en el área de Psicología se identifica alza los problemas de salud emocional en 
los estudiantes.

Es presuntamente el nivel de estrés, en estudiantes que son jefes o responsables de familia, 
lo que ocasiones un bajo rendimiento.



El estrés se entiende como la suma de respuestas fisiológicas como reacción a 
estresores. La activación de estas respuestas adaptativas del organismo si son 
sostenidas por mucho tiempo, pueden causar daños de gran magnitud. 

Desde los años 60 y a través de los siguientes años, se ha estudiado el término 
Síndrome de Burnout, como el trastorno adaptativo crónico asociado con el 
inadecuado afrontamiento de las demandas psicológicas en el lugar de trabajo 
que afectan la calidad de vida de las personas. 



Maslach y Jackson (1981) 
describen el síndrome como 
agotamiento emocional y 
despersonalización que ocurre 
frecuentemente en individuos 
que hacen “trabajo de 
personas”. 

A partir de esta definición y sus 
componentes, se elabora el 
“Maslach Burnout Inventory” 
(MBI) cuyo objetivo es medir el 
Burnout personal en las áreas 
de servicios humanos. 



metodología



Objetivo. Identificar el grado de síndrome de burnout en estudiantes de ingeniería, pertenecientes 
al turno nocturno, que trabajan por la mañana en una jornada de tiempo completo, para 
mejorar el plan de acción tutorial de la UTCH.

Con un nivel de confianza del 90% y un error del 5% se calcula una muestra de 175 estudiantes.

Los estudiantes participantes cumplen con las siguientes características:

• Tienen personas dependientes económicamente.
• Estudian ingeniería en el turno nocturno.
• Pertenecen a la Universidad Tecnológica de Chihuahua.
• Están matriculados en las carreras de Ingeniería Industrial, Mantenimiento Industrial y 

Mecatrónica.
• Cumplen con una jornada de tiempo completo en su contexto laboral.

metodología



Instrumento. «Maslach Burnout Inventory» (MBI).  El cuestionario de 22 ítems, estos se 
clasifican en tres escalas denominadas Agotamiento Emocional (A.E.), Despersonalización 
(D) y Realización Personal (R.P.). 

En el estudio agrupa la información según la frecuencia en cada respuesta. Las respuestas 
posibles pertenecen a la escala tipo Likert en la que indican la frecuencia con la que han 
experimentado la situación descrita en el ítem.

Recopilación y análisis de los datos. Para el análisis de los datos se realiza la categorización 
por sumatoria de clases para determinar el grado de desgaste general de los estudiantes, 
de tal forma que se pueda establecer un parámetro que permita tomar decisiones para la 
mejora del PAT a nivel institucional.



Validación del instrumento. Para validar el instrumento se realiza una prueba piloto al inicio 
del periodo cuatrimestral enero-abril del 2023 con un total de 27 estudiantes, arrojando 
resultados cercanos a la media de las respuestas, con un patrón similar de respuestas.

Validación de los datos. Para validar los datos se realiza el análisis mediante el paquete 
estadístico SPSS.

En la tabla se presentan los resultados de la medición por categoría donde se analiza el Alfa 
de Cronbach de manera individual. Cuyos valores resultan por encima del 70%. 

Adicional a esto se analizan los factores individualmente asociados a variables (ítems), con 
un error máximo aceptable del 5%. 



resultados



Al resumir los resultados por categoría se puede visualizar que 
tanto el Agotamiento emocional y la Despersonalización se 
encuentran en un grado alto, lo que se considera en agrupación 
que los estudiantes-trabajadores muestran un alto grado de 
Burnout principalmente en los mencionados factores.

resultados



anexos



Ítems del cuestionario MBI
Ítems Escala

1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo A.E.

2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo A.E.

3 Cuando me levanto por la mañana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado A.E.

4 Tengo facilidad para comprender como se sienten mis compañeros de trabajo R.P.

5 Creo que estoy tratando a algunos compañeros como si fueran objetos impersonales D

6 Siento que trabajar todo el día con otras personas supone un gran esfuerzo y me cansa A.E.

7 Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis compañeros de trabajo R.P.

8 Siento que mi trabajo me está desgastando. Me siento agobiado por mi trabajo A.E.

9 Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis compañeros de trabajo R.P.

10 Me he vuelto más insensible con la gente desde que trabajo en algo enfocado a mi profesión D

11 Pienso que este trabajo me está endureciendo emocionalmente D

12 Me siento con mucha energía en mi trabajo R.P.

13 Me siento frustrado/a en mi trabajo A.E.

14 Creo que trabajo demasiado A.E.

15 No me preocupa realmente lo que les ocurra a mis compañeros de trabajo D

16 Trabajar directamente con compañeros de trabajo me produce estrés A.E.

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis compañeros de trabajo R.P.

18 Me siento motivado después de trabajar en contacto con mis compañeros de trabajo R.P.

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo R.P.

20 Me siento acabado en mi trabajo, al límite de mis posibilidades A.E.

21 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma R.P.

22 Creo que mis compañeros de trabajo me culpan de algunos de sus problemas D

Nomenclatura:

A.E. Agotamiento 

Emocional,

D Despersonalización, 

R.P. Realización 

Personal.



conclusiones



Se concluye que el grado de burnout, es alto, principalmente en el 
agotamiento emocional y despersonalización, en los estudiantes que 
compaginan la vida laboral y los estudios, pueden tener un bajo nivel de 
desempeño académico. Por lo tanto, la hipótesis en este estudio es 
veraz. Y el resultado debería impactar en la mejora de las de 
estrategias que se utilizan en el PAT, para atender las necesidades de 
gestión emocional de los estudiantes.
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